گرایش منابع انسانی
موضوع تحقیق
پروپوزال بررسی رابطه بین رهبری خدمتگزار و اعتماد کارکنان به رهبر در اداره کل تعاون استان کرمان
مقدمه
امروزه موضوع اعتماد در حال رشد بوده و علاقه​ي سازمان هاي معاصر به اين موضوع افزايش يافته است، و شاهد اين ادبيات رو به رشد مي باشد. كارهاي قبلي در حوزه اعتماد نشان مي​دهد كه اعتماد عامل اصلي براي همكاري درون سازمان ها است و امروزه در تعاملات بين افراد نيز مهم مي باشد. با اين حال، در مورد اعتماد، حول محور مفهوم و شكل​گيري آن و همين طور تحولات آن در سازمان​ها اختلاف نظر وجود دارد. با وجود پيشرفت​هاي نظري در حوزه​ي اعتماد، هنوز شواهد تجربي كمي در حمايت از تئوري هاي متعدد وجود دارد. ما بر اين باوريم كه يكي از شكاف​هاي قابل توجه كه هنوز هم در ادبيات اعتماد وجود دارد، فرايند توسعه ي اعتماد در تنظيمات سازماني و بين فردي است. در رسيدن به اين هدف، اين پژوهش به توسعه​ي اين تئوري كمك مي​كند و منعكس كننده​ي زمينه​ي اجتماعي خاص مديريت يعني زمينه​ي رهبري خدمتگزار است (Sendjaya-Pekerti,2010). حال با توجه به بي​تفاوتي كاركنان و عدم اعتماد در سازمان​ها و نظر به اين كه هر دو شكل اعتماد يعني اعتماد به رهبر و اعتماد به سازمان، از ويژگي​هاي موثر رهبري خدمتگزار به شمار مي​روند و تأكيد زيادي برآنها شده است، به نظر مي رسد كه توسعه الگوي رهبري خدمتگزار مي​تواند راه حل مناسبي براي رفع بي اعتمادي ها در سازمانهاي دولتي و افزايش رفتارهاي فرانقشي محسوب گردد (نادی و قهرمانی؛ 1391). رهبري خدمتگزار هم محصول و هم مقدمه اعتماد به رهبر و اعتماد سازمانی است. این مهم ممکن است ناشی از این حقیقت باشد که رهبري خدمتگزار، ادراك پیروان از قابلیت اعتماد رهبر را افزایش می​دهد که ارتباطی دوسویه با اعتماد به رهبر دارد(Farling et al, 2010) رهبران خدمتگزار به علت همدلی با پیروان و پذیرش کامل از جانب آنان، که از قابلیت اعتماد و اطمینان به آنها ناشی می​شود و به علت رهبري از طریق الگوسازي و خلق نمونه هاي اخلاقی در سازمان، مورد اعتماد قرار می​گیرند(احمدی و همکاران؛ 1392). با توجه به اینکه هدف این تحقیق بررسی رابطه رهبری خدمتگزار بر اعتماد به رهبر است، لذا در این فصل ابتدا به بیان مساله و در ادامه اهمیت و ضرورت تحقیق و چارچوب نظری و در نهایت مدل پیشنهادی تحقیق پرداخته می​شود. 
 بیان مسأله
با گسترش پديده​ي جهاني​سازي، اهميت اعتماد در روابط اجتماعي، اقتصادي، سياسي و سازماني بطور چشمگيري مورد توجه قرار گرفته است بطوري كه اكثر صاحب نظران در علوم مختلف به اهميت نقش اعتماد در سازمان​ها اشاره كرده​اند. مطالعات ادبيات سازماني نيز بر اهميت اعتماد به عنوان پيش نياز اثربخشي سازماني تأكيد داشته​اند(Child-Mollering,2010).
اعتماد براي موفقيت سازماني، انجام تغييرات مداوم در نقش​ها و تكنولوژي​ها و همچنين طراحي مشاغل و مسئوليت ها ضروري مي​باشد. اعتماد مي​تواند اثرات درون فردي و بين فردي ايجاد كند، و روابط درون و برون سازمان را تحت تأثير قرار دهد(دانایی​فرد و همکاران؛1388). بنابراين افول اعتماد به رهبر در سازمان​هاي دولتي، يكي از مسائلي است كه باعث ايجاد كاركناني بي​انگيزه و بی​تفاوت مي​شود و اجراي كند برنامه​ها را سبب مي​گردد (قلی​پور و همکاران؛1388) و همچنین سطح پایین اعتماد به رهبر باعث می​شود که کارکنان جریان اطلاعات را در سازمان منحرف کنند و سوءظن و بدگمانی در بین کارکنان رواج یابد و ارتباطات باز و صادقانه در سازمان از بین برود و تصمیمات سازمان کیفیت مطلوبی نداشته باشد(فرهنگ و همکاران؛1389). اعتماد به رهبری، یک وضعیت روحی شامل قصد آسیب​پذیری بر اساس انتظارات مثبت از اهداف یا رفتار طرف مقابل است(Sendjaya-Pekerti,2010). وجود اعتماد در اداره تعاون مانند سایر سازمانها و موسسات مالی و اداری از اهمیت خاصی برخوردار بوده به​طوری که تبعات ناشی از فقدان آن باعث بروز رفتارهاي خودخواهانه و خودمحور در کارکنان، کاهش مشاركت در تصميم‌گيري​ها(پناهی؛1390)، عدم تحقق اهداف و استراتژي​ها شده و به​طورکلی تأثيري منفي بر بهره‌وري سازماني خواهد گذاشت (قربانی و باب​الحوائجی ؛1391). ضرورت تاكيد بر اعتماد عمومي و اعتماد به رهبری روز به روز در حال افزایش است و همچنين الزام توزيع قدرت و توانمندسازي در كشورهايي كه فرایند دموكراتيزه شدن را طي مي​كنند، وجود رهبري خدمتگزار را ضروري ساخته است(Birkenmeier et al,2012). در حالي كه مفهوم اعتماد منحصراً به رهبري خدمتگزار مرتبط نيست و ممكن است اعتماد يك مفهوم كليدي در همه​ي مدل​هاي رهبري در نظر گرفته شود، رهبري خدمتگزار به طور خاص قويا با اعتماد مرتبط است. رهبران خدمتگزار نيازها و منافع پيروان را بالاتر از نيازها و منافع خود مي​دانند، بين گفتار و كردار هماهنگي دارند، در گفتگوهاي اخلاقي با پيروان شركت مي​كنند و حس رسيدن به اهداف و معنا را به پيروان القا مي كنند، در نتیجه  اعتماد پيروان خود را جلب مي كنند. سندجایا و پکرتی
 (2010) معتقدند که بین رهبری خدمتگزار و شکل​گیری اعتماد پیروان به رهبر رابطه وجود دارد، بدین ترتیب در این پژوهش از رهبری خدمتگزار به عنوان متغیر مستقل استفاده شده است (Sendjaya-Pekerti,2010). گرین لیف رهبری خدمتگزار را چنین تعریف می​‌کند: رهبری خدمتگزار روی خدمت​‌رسانی به دیگران تأکید می‌‌کند و منافع شخصی را فدای منافع دیگران می‌کند تا افراد از درایت و اختیار و سلامت بیشتری برخوردار شوند و خودشان تبدیل به رهبرانی خدمتگزار گردند. 

با توجه به مطالب مطرح شده سوال اصلی تحقیق این است که آیا بین رهبری خدمتگزار و اعتماد به رهبر در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان رابطه وجود دارد؟
ضرورت و اهمیت تحقیق
امروزه اهمیت اعتماد در روابط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و سازمانی به طور چشمگیری مورد توجه قرار گرفته است(دانایی​فرد و همکاران؛1388). بدون ترديد ايجاد اعتماد در هر نظامي ركن اصلي حاكميت و مبناي مشروعيت آن بوده و مخدوش شدن آن در بلندمدت بنيان هر نظامي را متزلزل خواهد كرد، بگونه​اي كه اشتباهات فاحش رهبران سياسي در رابطه با شهروندان و عدم توجه به بحث خدمتگزاري، به اعتماد عمومي لطمه زده كه در نهايت منجر به كاهش مشروعيت نظام سياسي مي​شود(باقرسلیمی و همکاران؛ 1389). نظر به اينكه اعتماد به سازمان​ها نيازمند ايجاد اعتماد ميان كاركنان و مديران بخشهاي اجرايي است، بنابراين توجه به ايجاد اعتماد درون سازمان بسيار مهم است. براي مديريت بهينه، به ايجاد اعتماد به​عنوان يكي از مهمترين سرمايه​هاي اجتماعي نياز است و اين امر باعث پيوند همدلي ميان كاركنان و مديران ميشود. موضوع اعتماد اهميت نظري و عملي مهمي براي مطالعه سازمان​ها دارد. اعتماد به مثابه پديده​ايست تسهيل​گر كه باعث بهره​وري بيشتر سازمان​ها مي​شود (Carneval e,2012).
اعتماد به عملكرد اثربخش منجر مي​شود، زيرا تبادل اطلاعات مرتبط و مناسب بين كاركنان و سازمانها را تشويق ميكند. انديشمندان مديريت، اعتماد را عامل مهمي در همكاري و تعارض، سبكهاي رهبري، مشاركت و بالندگي سازماني مي​دانند(Vidotto, 2012). در مطالعات سازمانی نیز از اعتماد به عنوان عامل بنیادی برای سازمان​های اثربخش نام برده میشود و متخصصین رهبری و محققان به اهمیت ایجاد اعتماد در بین نیروی کار اذعان دارند. مطالعه ادبیات سازمانی نشان می​دهد که اعتماد یک عامل حیاتی و ضروری برای موفقیت فردی و سازمانی می​باشد. بالا بودن اعتماد درون سازمانی ضعف در سایر منابع لازم برای ارتقا بهره وری را تا حدی جبران می​کند. بررسی ها نشان میدهد که اعتماد اثرات درون فردی و بین فردی ایجاد کرده و روابط درون و برون سازمان را تحت تاثیر قرار میدهد. از این رو گفته می​شود بالا بودن اعتماد مساوی با بهبود رضایت شغلی، تعهد سازمانی، فضای اطمینان به کارکنان، افزایش همکاری و همفکری، تقسیم اطلاعات، حل مسئله، تسهیل توانمندسازی، توانایی تغییر، یادگیری و نواوری سازمانی، کاهش فشار روحی و روانی، کاهش عدم اطمینان نسبت به آینده، حل تعارضات و در نهایت ایجاد چارچوبی برای افزایش بهره​وری سازمانی می​شود(دانایی​فرد و همکاران؛ 1388). 
رهبری خدمتگزار، دارای استنباط​ها و ویژگی​هایی است که غالب نظریه پردازان بر آن​ها اتفاق نظر دارند. مفهوم رهبری خدمتگزار با این ویژگی​ها در اذهان شکل می گیرد: شنود موثر، همدلی، بهبود بخشی، آگاهی، اقناع، مفهوم سازی، دور اندیشی و آینده نگری، نظارت، تعهد به رشد و پیشرفت دیگران، شکل​دهی. نویسندگان دیگری بر اساس نوشته های گرین لیف ویژگی​های دیگری را برای رهبری خدمتگزار تعریف کرده​اند. این ویژگی​ها عبارتند از: چشم انداز، راستگویی، درستکاری، اعتماد، خدمت، الگوسازی، پیشگام بودن، قدردانی از دیگران، توانمند سازی دیگران.. این صفت​های لازم، مشخصات و ویژگی​های عملیاتی هستند که متعلق به رهبر بوده و از رفتار رهبر در محیط کار قابل مشاهده است. این ویژگی​ها مشخصه​های اثربخشی یک رهبر خدمتگزار است که دیگران را مورد تاثیر قرار می​دهد. علاوه بر ویژگی های لازم رهبران خدمتگزار، در ادبیات رهبری خدمتگزار خصوصیات دیگری برای رهبر خدمتگزار به عنوان ویژگی​های مکمل ذکر شده است. این ویژگی​ها شامل:ارتباطات، اعتبار، شایستگی، نظارت، مشخص بودن، تاثیرگذاری، شنود موثر، اقناع، تشویق دیگران، تعلیم، تفویض اختیار است. ویژگی​های مکمل در ذات خود ویژگی​های ثانویه نیستند بلکه کامل کننده و گاهی موارد پیش نیاز برای اثربخشی رهبری خدمتگزار هستند. از این رو رهبری خدمتگزار یک عامل موثر در اعتمادسازی در نظر گرفته می​شود (تونکه​نژاد، 1390). بنابراین با توجه به مطالعات گذشته رابطه بین رهبری خدمتگزار و اعتماد به رهبر مورد کنکاش قرار می​گیرد. 
اهداف تحقیق
براساس مطالب عنوان شده در بیان مسئله و اهمیت موضوع تحقیق، هدف کلی این تحقیق بررسی رابطه رهبری خدمتگزار و اعتماد به رهبر است. بنابراین هفت هدف ویژه برای مطالعه پژوهش حاضر طراحی می​شوند که به قرار زیر هستند:
1- سنجش گرایش به رهبری خدمتگزار و ابعاد آن در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان.
2- سنجش میزان اعتماد به رهبر در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان.
3- تعیین رابطه بین رهبری خدمتگزار و اعتماد به رهبر در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان.
4- تعیین رابطه بین خدمت​رسانی و اعتماد به رهبر در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان.
5- تعیین رابطه بین تواضع و فروتنی و اعتماد به رهبر در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان.
6- تعیین رابطه بین قابلیت اعتماد و اعتماد به رهبر در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان.
7- تعیین رابطه بین مهرورزی و اعتماد به رهبر در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان.
چارچوب نظری تحقیق
چارچوب نظری بنیانی است که تمامی پژوهش بر آن استوار است. این چارچوب شبکه​ای است منطقی- توصیفی و پرده مشتمل بر روابط موجود میان متغیرهایی که در پی اجرای فرایندهایی چون مصاحبه، مشاهده و بررسی پیشینه شناسایی شده​اند(سکاران؛94:1389).
گرین لیف بیان نموده که رهبري خدمتگزار، محور اعتماد است و تنها لازمه اعتماد آنست که افراد دریابند، سازمان خدمتگزار آنهاست. بعلاوه، وي ادعا نموده که در رهبري خدمتگزار، رهبري به کسانی واگذار می​شود که به واسطه جایگاهشان به عنوان خدمتگزار، مورد اعتماد می​باشند. 
بررسي​ها نشان ميدهد كه چندين عامل بر ايجاد اعتماد در سازمان موثر است. لوين
 نشان داده كه نقش رهبر خدمتگزار در خلق فرهنگ اعتماد مهم است؛ در سازماني جو اعتماد وجود دارد كه مديران به آنچه ميگويند عمل نمايند (اعتبار) و به روش قابل پيشبيني​اي رفتار كنند(باقرسلیمی و همکاران؛ 1389).  در واقع اعتماد هنگامی خلق می​شود که رهبران به امتیاز خدمتگزاري برسند(احمدی و همکاران؛ 1392). سندجایا و پکرتی در سال 2010 در مقاله​ای با عنوان رهبري خدمتگزار به عنوان مرجع اعتماد در سازمان بیان کردند که رهبری خدمتگزار از مهمترین عواملی است که منجر به اعتماد بیشتر به رهبر می​شود(Sendjaya-Pekerti,2010). با توجه به مطالب مطرح شده مدل تحقیق در شکل(1-1) نشان داده شده است:
در مدل تحقیق، متغیر​ مستقل رهبری خدمتگزار و متغیر وابسته اعتماد است؛ که در زیر نشان داده شده است:





شکل 1-1) مدل مفهومی تحقیق (Sendjaya-Pekerti,2010)
فرضیه​های تحقیق
فرضیه های این تحقیق بر اساس متغیرهای تعیین شده و روش تحقیق مورد استفاده به شرح زیر هستند: 
فرضیه اصلی:
1: بین رهبری خدمتگزار و اعتماد به رهبر در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان ارتباط معناداری وجود دارد.
فرضیه​های فرعی
1-1: بین خدمت​رسانی و اعتماد به رهبر در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان ارتباط معناداری وجود دارد.
1-2: بین تواضع و فروتنی و اعتماد به رهبر در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان ارتباط معناداری وجود دارد.
1-3: بین قابلیت اعتماد و اعتماد به رهبر در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان ارتباط معناداری وجود دارد.
1-4: بین مهرورزی و اعتماد به رهبر در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان ارتباط معناداری وجود دارد.
تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای اصلی تحقیق
رهبری خدمتگزار  
رهبري خدمتگزار مفهومي است كه به صورت بالقوه مي تواند سازمان​ها و جوامع را تغيير دهد؛ زيرا تغييرات و دگرديسي​هاي سازماني و شخصي را تحريك مي كند(خالصی و همکاران،1391). در واقع رهبری خدمتگزار عبارتست از درک و عمل رهبر به گونه​ای که منافع دیگران را بر تمایل و علاقه شخصی خویش ارجح می​داند (اسماعیل تبار، 1390:  63).
چهار مولفه در نظر گرفته شده برای رهبري خدمتگزار که با طیف پنج درجه​ای لیکرت در مقیاس فاصله​ای (از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق) و توسط پرسش​نامه ارزیابی شده است عبارتند از:
1- خدمت​رسانی؛
2- تواضع و فروتنی؛
3- قابلیت اعتماد ؛
4-  مهرورزی(قلی​پور و همکاران؛1388).
اعتماد به رهبر  
اعتماد به رهبر عبارت است از سطح اطمینانی که یک فرد نسبت به شایستگی هاي سرپرست و فعالیت وي  به طریقی منصفانه، اخلاقی و قابل پیش بینی دارد. براي عملياتي كردن متغير وابسته از ابعاد مطرح شده توسط سندجایا و پکرتی استفاده شد. بر این اساس سه مولفه در نظر گرفته شده برای اعتماد به رهبر که با طیف پنج درجه​ای لیکرت در مقیاس فاصله​ای (از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق) و توسط پرسش​نامه ارزیابی شده است عبارتند از:
1- انصاف؛
2-  درستکاری و صداقت؛ 
3- وفاداری(Sendjaya-Pekerti,2010).
قلمرو تحقیق
 قلمرو موضوعی: تحقیق حاضر از نظر موضوعی در حوزه  مدیریت رفتار سازمانی مورد مطالعه قرار می گیرد.
 قلمرو زمانی: تحقیق حاضر در یک دوره هفت ماهه  از بهمن ماه 92 الی تا شهریور 93 انجام شده است.
 قلمرو مکانی: قلمرو مکانی این تحقیق، اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان است.
واژگان تحقیق
رهبري خدمتگزار

اعتماد به رهبر
  
روش تحقیق
از نظر روش​ این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی و همبستگی است که در این روش همبستگی بین متغیرهای وابسته و متغیر مستقل نشان داده می​شود. از لحاظ نوع نظارت و درجه کنترل این تحقیق در زمره تحقیقات میدانی قرار دارد، چرا که محقق متغیرها را در حالت طبیعی آن​ها بررسی می​کند. و از لحاظ هدف، تحقیق در سطح تحقیقات کاربردی قرار دارد.
جامعه و نمونه آماری 
در تحقیق حاضر جامعه آماری مورد بررسی، کارکنان اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان با تعداد 293 نفر است. با در نظر گرفتن تعداد کل جامعه آماری و با توجه به جدول مورگان تعداد حجم نمونه 169 نفر است که تعداد 200 پرسشنامه با استفاده از روش نمونه​برداری غیر احتمالی در دسترس توزیع شد. در نهایت تعداد 174 پرسشنامه از کارکنان جمع آوری شد و اطلاعات مورد تجزیه تحلیل قرار گرفت.
روش​ و ابزار جمع​آوری داده​ها 
روش جمع​آوری اطلاعات میدانی است و از ابزار پرسش​نامه به شرح زیر استفاده شد:
پرسش​نامه رهبری خدمتگزار
رهبری خدمتگزار دارای چهار مولفه است و برای سنجش آن از پرسشنامه استاندارد 28 آیتمی دنیس (سوالات 1 الی 21) و از روش پنج درجه​ای لیکرت (از 1= کاملاً مخالفم تا 5=کاملاً موافقم) استفاده شده است.
پرسش​نامه اعتماد به رهبر 
 جهت سنجش اعتماد به رهبر از پرسشنامه 6 آیتمی سندجایا و پکرتی(2010) استفاده شده است که سه مولفه را با  روش پنج درجه​ای لیکرت (از 1= کاملاً مخالفم تا 5=کاملاً موافقم) اندازه گیری می​کند.
جدول​ شماره (3-1) : سوالات متغیرها
	متغیر
	سوالات پرسشنامه 

	اعتماد به رهبر
	1 الی 6 

	خدمت رسانی 
	7 الی 13 

	تواضع و فروتنی
	14 الی 20 

	قابلیت اعتماد
	21 الی 27 

	مهرورزی
	28 الی 34 


روایی و پایایی ابزار اندازه​گیری
هر آزمونی باید دارای پایایی و روایی باشد تا قابل اعتماد بوده، راهنمای خوبی در تصمیم​گیری​های مسئولان سازمان باشد. یکی از شرایط مهم برای این​که آزمون، وسیله​ای مطمئن برای پیش​بینی باشد این است که قابل اعتماد و اطمینان و دارای ثبات باشد(سعادت؛146:1386).
روایی
منظور از روایی آن است که آیا ابزار اندازه​گیری می​تواند خصیصه و ویژگی که ابزار برای آن طراحی شده است را اندازه​گیری کند یا خیر؟ موضوع روایی از آن جهت اهمیت دارد که اندازه​گیری​های نا​مناسب و نا​کافی می​تواند هر پژوهش علمی را بی​ارزش و ناروا سازد (خاکی؛ 244:1388).
آزمون​های روایی را می​توان در سه گروه گسترده دسته​بندی نمود: روایی محتوا، روایی وابسته به معیار و روایی سازه(سکاران؛223:1389). در این تحقیق از روش روایی محتوا استفاده شده است. روایی محتوا اطمینان می​دهد که ابزار مورد نظر به تعداد کافی پرسش​های مناسب برای اندازه​گیری مفهوم مورد سنجش را در بر​دارد. یعنی، روایی محتوا نشان می​دهد که ابعاد و عناصر یک مفهوم تا چه حد تحت پوشش دقیق قرار گرفته است (سکاران؛223:1389). در این تحقیق سوالات پرسش​نامه متناسب با مبانی نظری و بر مبنای تحقیقات مشابه دیگر و با توجه به جزییات هر کدام از متغیر​ها تعریف شده و با متخصصان امر، اساتید مدیریت، در رابطه با سوالات پرسشنامه تبادل نظر و بررسی صورت گرفته است و پرسش​نامه اصلی بعد از مرحله تدوین، توزیع شده است. لذا روایی سوالات از نظر محتوای آن​ها تأیید شده است.
پایایی
آن​چه در این تحقیق جهت محاسبه ضریب پایایی استفاده شده است. استفاده از ضریب آلفای کرانباخ می​باشد. چرا که تقریباً در همه موارد، آلفای کرانباخ را می​توان شاخص کاملاً مناسب برای اعتبار و هماهنگی درونی به کار برد (سکاران؛229:1389).
از همین رو با استفاده از نرم افزار SPSS به محاسبه این مقدار پرداخته شده است. فرمول استفاده شده به شکل زیر می باشد:

                                                -1                 α = 
 
که در آن:
n   تعداد سوالات آزمون        [image: image2.png]


 واریانس سوال iام

[image: image4.png]


 واریانس کل آزمون
بعد از تایید نهایی، پرسش​نامه در اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی استان کرمان پخش شد. سپس نتایج آن با استفاده از نرم افزار SPSS تجزیه​ و ​تحلیل شد. که نتایج، بصورت زیر می​باشد.
جدول​ شماره (3-2) : آلفای کرانباخ
	متغیرها
	α کرانباخ
	تعداد سوالات

	رهبری خدمتگزار
خدمت​رسانی
تواضع و فروتنی
قابلیت اعتماد
مهرورزی
اعتماد به رهبر 
	926/0
826/0
785/0
797/0
912/0
941/0
	28
7
7
7
7
6


روش تجزیه و تحلیل داده ها 
در این تحقیق از تکنیک​های موجود در آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. به یک مجموعه از مفاهیم و روش​های بکار گرفته شده جهت سازمان دادن، خلاصه کردن، تهیه جدول، رسم نمودار و توصیف داده​های جمع​آوری شده آمار توصیفی گفته می​شود (خاکی؛285:1388). آمار توصیفی برای تبیین وضعیت پدیده یا مساله یا موضوع مورد مطالعه مورد استفاده قرار می​گیرد یا در واقع ویژگی​های مورد مطالعه به زبان آمار تصویر سازی و توصیف می​گردد(حافظ نیا؛ 137:1383). در این تحقیق در مرحله اول تجزیه​و​تحلیل داده​ها، با استفاده از روشهای آمار توصیفی به بیان خواص نمونه مورد مطالعه پرداخته میشود. گام بعدی جهت تجزیه​وتحلیل داده​ها استفاده از تکنیکهای آمار استنباطی میباشد. در تحلیلهای آمار استنباطی همواره نظر بر این است که نتایج حاصل از مطالعه گروه کوچکی به نام نمونه چگونه به گروه بزرگتری به نام جامعه تعمیم داده شود(حافظ نیا؛242:1383). جهت آزمون فرضیات تحقیق از آزمون ضریب همبستگی پیرسون (شاخصی است ریاضی که  جهت و مقدار رابطه​ بین دو متغیر را توصیف میکند) استفاده شده است که از این طریق میزان همبستگی بین دو متغیر فاصله​ای یا نسبی محاسبه می​شود (سکاران؛ 357:1389).
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