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و در  "بلی"کند در مقابله گزینه چنانچه آن جمله در مورد شما صدق می هر جمله را با دقت بخوانید و پاسخگوي عزیز لطفاً

-نمی"علامت بزنید. همچنین اگر در مورد جواب سوال مردد هستید در مقابل گزینه  "خیر"غیر این صورت در مقابل گزینه 

  علامت بزنید."دانم

  

-نمی  خیر  بلی  سوال  شماره

  دانم

ها ممکن است موقعیت را دهم، بدون این که در نظر بگیرم که آنکارهایم را بدون هدف انجام میمن   1

  تحت تأثیر قرار دهند. 
      

حلی در رابطه با حل مشکلم کنم قادر نیستم در مورد هیچ نوع راهکنم، احساس میاحساس بی یاوري می  2

  فکر کنم.
      

        کنم.فقط به خودم فکر میشوم هنگامی که با مشکلات مواجه می  3

        کنم.ام از هم پاشیده شده در آن هنگام احساس ناامیدي میبه هنگام بروز مشکلات، زندگی  4

        کنم.براي مشکلاتم خودم را سرزنش می  5

        آورم.تمایل دارم فکر کنم که این منم که مشکلاتم را به وجود می  6

        مشکل امیدي ندارم.ام براي مقابله با به توانایی  7

        زا را به عهده بگیرم.هاي مسألهتوانم کنترل موقعیتبه طور کلی می  8

        گیرم.چندین راه براي مواجهه با مشکلم در نظر می  9

        کنم. کشم و آن را دنبال میبراي انجام کارها نقشه می  10

        با خلاقیت عمل کنم.شوم که شوم تحریک میهنگامی که با مشکلی مواجه می  11

        گیرم.هاي زیادي را براي مواجهه با موقعیت در نظر میتا آنجایی که ممکن است راه  12

        دانم چه کاري باید انجام دهم.هاي مشکل ببینم و میحلی را خارج از موقعیتتوانم راهبه طور کلی می  13

        خشنودم.ها گیرم که بعداً از اتخاذ آنتصمیماتی می  14

توانم آن را به هنگام مواجهه با یک موقعیت جدید اطمینان دارم که در صورت بروز هر نوع مشکل می  15

  کنترل کنم. 
      

ام دقیقاٌ به نتیجه ریزي کردهکنم معمولاً همانطور که برنامههایی که من براي مقابله با مشکل انتخاب میراه  16

  رسند. می
      

        کنم که مرور زمان بهترین راه علاج است پس فقط باید صبر کرد. احساس می  17

        کنم همه چیز درست خواهد شد و نباید نگران بود. فکر می  18

        کنم که مشکلات به طریقی بر طرف شوند. فقط آرزو می  19

        کنم کل مسأله را نادیده گرفته و به فراموشی بسپارم.سعی می  20

        دارم.هاي مثبت نیز برمیقدم برخی اوقات  21

        بینم.مشکلات را به عنوان یک درگیري که باید بر آن غلبه کرد می  22

        شوم.ها رو در رو میکنم مشکلات قسمتی طبیعی از زندگی هستند و با آناحساس می  23

        کنم جنبه مثبت موقعیت را ببینم.سعی می  24

  



)، 1996کسیدي و لانگ (این مقیاس را ) :1996(کسیدي و لانگ  )PSS(مسألهحلهايسبکپرسشنامه

سنجد و هر کدام از عوامل در برگیرنده چهار پرسش است که شش عامل را می 24طی دو مرحله ساخته اند و داراي 

-یابی (بیانگر بی یاوري فرد در موقعیتباشند. این عوامل عبارتند از درماندگی در حل مسأله  یا جهتماده آزمون می

-هاي مسألهدرونی را در موقعیت -حل مسأله یا کنترل در حل مسأله (بعد کنترل بیرونیزا است)، مهارگري هاي مسأله

هاي متنوع بر حسب ریزي و در نظر گرفتن راه حلکند)، سبک حل مسأله خلاقانه (نشان دهنده برنامهزا منعکس می

حل مشکلات است)، سبک اجتناب زا است)، اعتماد در حل مسأله (بیانگر اعتقاد در توانایی فرد براي موقعیت مسأله

ها) و سبک گرایش یا تقرب و روي آورد (نشان (نشان دهنده تمایل به رد شد از کنار مشکلات به جاي مقابله با آن

هاي درماندگی، مهارگري و هاست). بنابراین، سبکدهنده نگرش مثبت به مشکلات و تمایل به مقابله رودررو با آن

هاي حل مسأله سازنده هاي گرایش، خلاقیت و اعتماد زیرمقیاسسأله غیرسازنده و سبکهاي حل ماجتناب زیرمقیاس

  ). 1388باشند (شاطري، اشکانی، مدرس غروي، می

تواند آسیب پذیري فرد را در برابر استرس نشان دهد و جمعیت سالم را از این پرسشنامه به خوبی می

ن پرسشنامه شش عامل را می سنجد. هر کدام از عوامل در ای).1996جمعیت بیمار جدا کند (کسیدي و لانگ، 

پاسخ داده  "دانمنمی"و  "خیر"، "بلی"هاي هاي این مقیاس با گزینهباشد. پرسشي چهار ماده میبر گیرنده

- هاي خاص بیان میي واکنش وي را در برابر مسایل و موقعیتشوند. آزمودنی در برابر هر پرسش که شیوهمی

 "نمی توانم بگویم"ي تواند گزینهدهد و اگر بین آن دو مردد بود میت یا مخالفت خود را نشان میکند، موافق

  ).1387پور و همکاران، (بخشیرا برگزیند

  ،4تا  1هاي سؤالبا : عامل درماندگی در حل مسأله 

  ،8تا  5هاي سؤالبا :مهارگري حل مسأله

  ،12تا  9هاي سؤالبا :سبک خلاقیت

  ،16تا  13هاي سؤالبا :در حل مسألهاعتماد 

  ،20تا  17هاي سؤالبا :سبک اجتناب



  ).1388(آهنگی،  سنجیده می شود24تا  21هاي سؤالبا :سبک گرایشو 

- ي نمیشود و براي گزینهگذاري به شکل صفر و یک انجام مینمره:و تفسیر آزمون شیوه نمره گذاري

 6ر کدام از عوامل شود و سپس جمع این نمرات، نشان دهنده نمره کلی  هدر نظر گرفته می 5/0ي دانم نیز نمره

خواهند داشت.  4اي برابر با حداقل صفر و حداکثر سؤال، نمره 4گانه است. بنابراین هر یک از عوامل با داشتن 

دهد فرد به هنگام مواجهه با مشکلات از آن شیوه استفاده هر عاملی که بالاترین نمره را داشته باشد، نشان می

پور خواهد بود (بخشی 12و حداقل نمره صفر و نمره متوسط  24مسأله  کند. در این حالت حداکثر نمره حلمی

  ).1387و همکاران، 

هاي ) آلفاي کرونباخ این پرسشنامه را در یک مطالعه براي سبک1996کسیدي و لانگ (:روایی و پایایی

 65/0و  52/0، 71/0، 57/0، 66/0، 66/0درماندگی، مهارگري، خلاقیت، اعتماد، اجتناب و گرایش را به ترتیب 

، 66/0، 60/0، 86/0اي دیگر ضرایب آلفاي کرونباخ این پرسشنامه را به تریب براي ابعاد یاد شده و در مطالعه

)، سازگاري درونی عوامل یاد شده را به ترتیب 1996(1به دست آوردند. کسیدي و برنساید 53/0و  51/0، 66/0

 50/0)، نیز ضرایب آلفا بالاي 1377رش کردند. در پژوهش محمدي (گزا 65/0و  52/0، 71/0، 66/0، 86/0

گیري )، پایایی درونی این آزمون را با بهره1380بودند (به جز سبک گرایش). افزون بر این محمدي و صاحبی (

گزارش نمودند. هم چنین ضریب آلفا در بررسی باباپور خیرالدین  60/0از ضریب آلفاي کرونباخ، برابر با 

گزارش شده است و با در نظر گرفتن شاخص پایایی به عنوان  87/0و ضریب روایی آن  77/0)، برابر با 1382(

 87/0ضریب اعتبار (ضریب اعتبار برابر است با ریشه دوم ضریب پایایی)، ضریب روایی این مقیاس را برابر با 

ها، همبستگی معناداري قیاس)، در پژوهشی نشان داده است که بین خرده م1383گزارش کردند. محمدي (

این مقیاس  2باشد، ارتباطی که نشانگر روایی همگرايمی 72/0تا  51/0وجود دارد که دامنه این ضرایب بین 

و روش ساخت و تهیه آن است. با آن که در دستورالعمل  3است. روایی این مقیاس، بیشتر متکی به روایی محتوا

                                                            
١ - Burnside
٢ - covergent validity
٣ - content validity



-حی از ضریب روایی آن به میان نیامده است، اما درباره برخی سؤالمقیاس شیوه حل مسأله، بحث روشن و واض

اند و در این زمینه تخصص لازم را دارند (محمدي و هاي آن برخی شواهد مانند افرادي که از آن استفاده کرده

  ).1388) نشان دهنده ارتباط مقیاس با خصیصه مورد بررسی است (آهنگی، 1380صاحبی، 
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Edu-admin.ir
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