مدیریت صنعتی گرایش تولید
موضوع:
پروپوزال تاثیر سیستم برنامه ریزی منابع سازمان(ERP)  بر عملکرد زنجیره تامین در سازمانهای تامین کننده قطعات خودرو
مقدمه
دنیای رقابتی امروز، تولیدکنندگان محصول و ارائه کنندگان خدمات به سمتی سوق داده تا محصولات و خدمات خود را با کیفیتی بالاتر، مطابق با نیازهای خاص مشتریان و در زمانی کوتاه​تر ارائه دهند. شرکت​ها برای حفظ توان رقابتی خود در این محیط تجاری، به دنبال راه کارهای جدیدی هستند، روشی که بتوان به وسیله آن از ظرفیت​ها و منابع موجود بیشترین استفاده را نموده و موجودی در گردش شرکت را کاهش دهد. در حقیقت هر شرکت، مجموعه​ای پیچیده از گردش فعالیت​ها و فرآیند​های مختلف اطلاعاتی است که این موضوع تحقق اهداف فوق را دشوار می​سازد. در نتیجه مدیریت درست فعالیت ها و اطلاعات یک سازمان، تنها راه​حلی است که می​تواند در دستیابی به اهداف رقابتی یاری​رسان باشد. در بیشتر سازمان​ها، به خصوص کارخانه​ها و شرکت​های تولیدی، ریشه اصلی مشکلات موجود، فقدان همکاری و هماهنگی در استفاده از منابع در دسترس کارخانه (افراد، اطلاعات، مواد، ابزار) و نیز ضعف مدیریت فرآیندهای کاری است. یک مدیریت ضعیف با کاهش سطح کیفیت، سرعت فرآیند پاسخگویی به مشتری را کاهش داده و در نهایت به افزایش هزینه​ها می​انجامد. در این صورت، سازمان محکوم به ترک عرصه رقابت خواهد بود.
پیشرفت​های اخیر که در فناوری، نرم​افزار​های فناوری اطلاعات
 و اطلاعات کامپیوتری مشاهده گردیده، مدیران را قادر ساخته است تا از طریق سیستم​های اطلاعاتی مختلف، در کوتاهترین زمان و با سهولت به داده​های مختلف سازمان دسترسی داشته باشند. این داده​ها عموماً در سه سطح استراتژیکی، تاکتیکی و عملیاتی وجود دارند.
در این میان دو سیستم اصلی شامل مدیریت زنجیره​تأمین و مدیریت برنامه ریزی منابع سازمان از اهمیت خاصی برخوردار هستند و در قلب جریان اطلاعات شرکت قرار دارند. زنجیره تأمین مجموعه​ای از تسهیلات و کانال​های توزیعی است که از مواد خام استفاده کرده، آن ها را به محصول نیمه ساخته و یا محصول نهایی تبدیل می​کند و محصول نهایی را به دست مشتری می​رساند. این زنجیره،سازمان تولید کننده، تأمین​کنندگان آن، کانال​های توزیع و فروشندگان محصول را در بر می​گیرد.
بر اساس تعریف ارائه شده توسط جامعه بین المللی، آن دسته از اطلاعات توسط سیستم​های اجرایی ارائه می​شود که امکان بهینه​سازی فعالیت​های تولید را از صدور سفارش تا تولید کالاهای نهایی فراهم کند. این سیستم​ها با استفاده از داده​های جاری و دقیق، فعالیت​های کارخانه را هدایت کرده و به محض وقوع مشکلات، اقدامات لازم به منظور رفع آن​ها را انجام می دهد. بنابراین با پاسخگویی سریع به شرایط متغیر و متمرکز، کاهش فعالیت​های فاقد ارزش افزوده، عملیات و فرآیند​های کارخانه به شکل موازی هدایت می​شود.
از این رو سیستم برنامه​ریزی تولید، یک سیستم حیاتی در پائین​ترین سطح کارخانه است که اطلاعات لازم را برای به اجرا درآمدن تولید فراهم می​کند. سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان، یک سیستم واسط بین زنجیره​تأمین و خط تولید کارخانه است که کلیه فعالیت​های برنامه​ریزی داخل سازمان تولید کننده را در بر می​گیرد.
این تحقیق بر آن است تأثیر پیاده سازی برنامه​ریزی منابع سازمان را بر عملکرد مدیریت زنجیره​تأمین مورد ارزیابی قرار دهد.
1-1 بيان مسأله 

بسیاری از مطالعات، اهمیت سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان را در اثربخشی عملکرد شرکت​ها نشان می​دهد و به این دلیل است که سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان یکی از مهمترین پیش نیازها برای رقابت در عرصه تجارت جهانی و به دست آوردن سود رقابتی در این نوع اقتصاد شده است.
اجرای سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان منجر به اعمال تغییرات مهم در سازمان است که یکی از نتایج آن هدایت و سازمان​دهی زنجیره​تأمین آن سازمان می باشد، بنابراین تمامی افرادی که در زنجیره تأمین، به نحوی درگیر هستند، نیاز به درک و فهم این تغییرات دارند. اگر این تغییرات به درستی درک نشود، بر روی عملکرد کسب​وکار -که شامل مدیریت​ زنجیره​تامین  نیز می شود- تأثیراتی می​گذارد که این موضوع بر عملکرد کلی سازمان تأثیرگذار بوده و سرانجام منجر به شکست سیستم می شود.
از آنجایی که با گسترش و افزایش میزان پیچیدگی اهداف، فرآیند​ها و ساختار سازمانی در صحنه رقابت، سازمان هایی می​توانند به بقاء خود ادامه دهند که نسبت به انتظارات و خواسته​های مشتریان و ذینفعان، به نحو مطلوبی پاسخگو بوده و سودآوری و ثروت آفرینی سازمان را- به عنوان شاخص​های کلیدی و برتر سازمانی- مورد توجه قرار دهند. تحقق این امر در صورتی امکان پذیر است که سازمان ها از سیستم​های اطلاعاتی که در دنیای امروزی مورد استفاده قرار می​گیرند همچون برنامه​ریزی منابع سازمان استفاده کرده و تأثیر آن را بر عملکرد کل سازمان علی الخصوص تأمین​کنندگان خود مشاهده نمایند.
با توجه به مباحث فوق ضروریست مدیران یک سازمان، تأثیر واقعی سیستم بر عملکرد سازمان و زنجیره​تأمین درک نمایند تا بتوانند احتمال شکست برنامه​ریزی منابع سازمان را کاهش دهند.
استفاده از سیستم های اطلاعاتی که بتوانند همه فعالیت​ها و وظایف موجود در یک سازمان را تحت پوشش قرار داده و اطلاعات لازم و ضروری را به موقع در اختیار استفاده​کنندگان آن قرار دهند، از ابزارهای حیاتی در سازمان​های امروزی به شمار می​رود. برنامه​ریزی منابع سازمان به عنوان ابزار مدیریتی برای یکپارچه​سازی منابع سازمان اهمیت شایان دارد.
مدیریت زنجیره​تأمین نیز همچون هر نظام دیگری در رهیافت مدیریتی، به یک نظام سنجش عملکردی در جهت شناسایی موفقیت، تعیین میزان تحقق نیازهای مشتریان، کمک به سازمان در درک فرآیندها، کشف دانسته​هایی که پیش از این سازمان​ها بدان واقف نبوده​اند و در نهایت تحقق بهبودهای برنامه​ریزی، نیاز دارند.(مورگان
، 2007) 
با توجه به مشکلات بوجود آمده در امر پیاده​سازی برنامه​ریزی منابع سازمان در صنعت خودرو سازی ایران و عدم موفقیت خودروسازان در این زمینه، ما را بر آن داشت تا در این تحقیق تأثیر این سیستم را بر روی عملکرد زنجیره​تأمین آن​ها بسنجیم و در صورت امکان دلایل عدم موفقیت را موشکافی نمائیم.
سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان دارای ماژول​های بسیاری مانند حسابداری، اقتصادی، منابع انسانی و ... می باشد. مدیریت زنجیره​تأمین نیز یکی از این ماژول​ها می​باشد. ماژول مدیریت زنجیره تامین در برنامه ریزی منابع سازمان خود دارای زیرماژول​هایی از قبیل یکپارچه سازی، مدیریت مواد، برنامه ریزی تولید،کنترل و مدیریت جریان کار می​باشد. ما در این تحقیق تأثیر هر کدام از ماژول​های مذکور را بر عملکرد زنجیره​تأمین خواهیم سنجید.
در راستای بهبود عملکرد زنجیره​تأمین از طریق استفاده صحیح و مناسب از سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان  می توان از طریق بررسی تأثیر برنامه​ریزی منابع سازمان بر عملکرد زنجیره​تأمین در سازمان​هایی که در آن​ها برنامه​ریزی منابع سازمان به اجرا در آمده تلاش نمود.
هر کدام از زیرماژول​های برنامه​ریزی منابع سازمان  بر قسمت​های مختلفی از عملکرد زنجیره​تأمین تأثیر دارد که ما تأثیر هر کدام از ماژول ها​را (به صورت مجزّا) بر عملکرد زنجیره​تأمین خواهیم سنجید. هر کدام از ماژول​های برنامه​ریزی منابع سازمان  در مدیریت زنجیره تامین می​تواند بر هزینه​های موجودی، هزینه​های عملیاتی، کیفیت محصولات، بهبود میزان پاسخگویی به تغییرات، انتقال اطلاعات دقیق و به موقع، ارسال به موقع کالاها، بهبود پاسخگویی به مشتری، سطح رضایت مشتری، گردش جریان اطلاعات سریع، شبکه شدن سیستم​های اطلاعاتی در زنجیره​تأمین و یکی شدن برنامه​ریزی تولید و زمان​بندی تأثیر بگذارند.
1-2 ضرورت و اهمیت انجام تحقیق
هرکس که اندکی با برنامه​ریزی منابع سازمان آشنایی داشته باشد به خوبی می داند که مدیریت منابع سازمان در کمپانی​های امروزی امری حیاتی است و مسلماً یک سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان مناسب می تواند کمک شایانی به مدیران در جهت کنترل و مدیریت این منابع باشد. ایده​آل هر مدیری است که بتواند نسبت به وضعیت تمامی منابع و دارایی​های سازمان، در زمانی کوتاه و با دقت بالا، آگاهی یابد و تحقق این مهم نیازمند سیستمی است که برای تصمیم​گیری در باب این منابع کمک رسان باشد.
یک سامانه برنامه​ریزی منابع سازمان می تواند تمام موارد فوق را پوشش دهد، با این وجود این سیستم برای بعضی از سازمان​ها چیزی جز هزینه و آشفتگی به دنبال نخواهد داشت. این قبیل سازمان ها پس از صرف هزینه​های هنگفت برای خریداری و نصب سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان قادر نخواهند بود از مزایای آن، به نحو شایسته استفاده کنند.
پیاده​سازی این سیستم در یک سازمان تولیدی، ارتباط تنگاتنگی با زنجیره تأمین دارد که این مهم در سال​های اخیر، از سوی بسیاری از محققان مورد توجه قرار گرفته و تحقیقات وسیعی پیرامون ارتباط این دو مقوله با یکدیگر و شیوه عملکرد این دو، صورت پذیرفته است. 
 بررسی ارتباط و تأثیر این دو مبحث بر یکدیگر ما را به درکی صحیح از نقاط قوت و ضعف موضوع رسانده و مدیران و مسئولان صنعت خودرو سازی را در اخذ تصمیماتی شایسته یاری می نماید. 
1-3 اهداف تحقيق 

1) بررسی تأثیر پیاده سازی برنامه ریزی منابع سازمان بر عملکرد زنجیره تأمین.
2) بهبود عملکرد زنجیره تأمین با استفاده از پیاده سازی سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان . 
سازمان یا سازمان​هایی که این تحقیق در آن انجام می پذیرد، می توانند از طریق نتایج این تحقیق در جهت بهتر شدن استفاده از سامانه برنامه​ریزی منابع سازمان خود و همچنین استفاده از این سیستم در جهت بهبود عملکرد زنجیره تأمین بهره گیرند.
1-4 فرضيه ها
فرض اصلی
برنامه ریزی منابع سازمان بر عملکرد مدیریت زنجیره تأمین تأثیر دارد.
فرضیه های فرعی
یکپارچه سازی بر عملکرد زنجیره تأمین تأثیر دارد.
مدیریت مواد بر عملکرد زنجیره تأمین تأثیر دارد.
برنامه ریزی تولید بر عملکرد زنجیره تأمین تأثیر دارد.
کنترل بر بر عملکرد زنجیره تأمین تأثیر دارد.
مدیریت جریان کار بر عملکرد زنجیره تأمین تأثیر دارد.
1-5 روش پژوهش
الف: نوع روش تحقيق:
روش این تحقیق برای اهداف از نوع کاربردی می باشد. در مرحله اجرا از تحقیق پیمایشی استفاده می شود. داده​ها از طریق روش توصیفی جمع​آوری خواهد شد.
ب: روش گردآوري اطلاعات:
روش گردآوری اطلاعات به صورت میدانی می باشد.
پ: ابزار گرداوري اطلاعات:
پرسشنامه​ای در بین مدیران، افرادی که در واحدهای  سیستم های اطلاعاتی مدیریت و زنجیره​تامین سازمان مشغول به کار بوده و کسانی که با سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان در ارتباط هستند توزیع می شود. پرسشنامه برای برنامه​ریزی منابع سازمان از 5  منظر تهیه شده و پرسشنامه دیگری نیز عملکرد زنجیره​تأمین را مورد پرسش قرار می دهد. در ادامه این تحلیل و بررسی، تأثیر برنامه​ریزی منابع سازمان از منظر هریک از ماژول ها و در نتیجه تأثیرکل سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان بر عملکرد  زنجیره​تأمین مورد سنجش قرار می گیرد.
ت: روش تجزيه و تحليل اطلاعات:
 جامعه آماری این تحقیق کلیه افرادی هستند که در سیستم برنامه​ریزی منابع سهیم بوده و با این سیستم و کارایی​های آن آشنایی دارند. برای اینکه تأثیر برنامه​ریزی منابع سازمان  را از پنج بعد بر روی عملکرد زنجیره​تأمین بسنجیم از روش آماری رگرسیون استفاده می کنیم که ماژول​های سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان در زنجیره​تأمین یعنی یکپارچه​سازی، مدیریت موجودی، مدیریت برنامه​ریزی تولید،کنترل و مدیریت جریان مواد متغیر های مستقل و شاخص های عملکردی زنجیره​تأمین متغیر وابسته می باشد.
1-6 تعریف اصطلاحات و متغیرها
تعریف برنامه​ریزی منابع سازمان:  برنامه​ریزی منابع سازمان يك راه حل مبتني بر فناوري اطلاعات است كه تمام منابع سازمان را توسط يك سيستم به هم پيوسته با سرعت، دقت و كيفيت بالا در كنترل مديران سطوح مختلف سازمان قرار مي‌دهد تا به گونه ای مناسب فرآيند برنامه​ريزي و عمليات سازمان را، مديريت نمايند. (اسکندریان، بهرام فر،1391)
تعریف عملکرد مدیریت​زنجیره تأمین: مقصود از عملکرد زنجیره تأمین، تولید محصول با هزینه کمتر و تحویل به موقع محصول به مشتری و افزایش سطح رضایتمندی اوست. (چورپا و میندل
، 2007)  
در این راستا، برخی از راهبردهای زنجیره تأمین از قبیل تسهیم اطلاعات، یکپارچگی فرآیند های سازمانی،کاهش تغییرات در زنجیره​تأمین، افزایش نرخ پاسخ​دهی به مشتریان و استفاده از نظام​های اطلاعاتی سازگار، موجب افزایش عملکرد زنجیره​تأمین می​گردد.(تقوا، جعفریان، 1391)
تعریف یکپارچگی: یعنی چند سیستم در کنار یکدیگر قرار گرفته و به صورت واحد مدیریت شوند.(سواد کوهی، 1388)
تعریف برنامه​ریزی تولید: مدل​سازی و ارائه یک برنامه​تولیدی برای یک سیستم بر اساس میزان تقاضا، محدودیت​های تولید، انبار، بودجه و ... است. (صالح شطاط، 2012)

تعریف کنترل: كنترل عبارتست از فرآيند تحت نظر قرار دادن فعاليت ها، به منظور حصول اطمينان از اين كه آن​ها همان​گونه كه برنامه​ريزى شده​اند، انجام مى​پذيرند؛ و نيز اصلاح كردن انحرافات قابل ملاحظه و مهم .(صالح شطاط، 2012)
تعریف مدیریت مواد: هدف اصلی مدیریت​مواد این است که اولا در هنگام نیاز مواد و قطعات به مقدار نیاز موجود باشد ثانیا مقدار کالا و قطعات به مقدار مناسب باشد.(متقی، 1388)
تعریف مدیریت جریان کار: از نظر مديريتي، مديريت فرآيند​هاي كسب​وكار را مي​توان مجموعه​اي از متدولوژي​ها، تکنیک​ها و ابزارها جهت پشتیبانی از تحلیل و بهبود فرآیند​های کسب​وکار دانست.(صالح شطاط، 2012)
روش تحقیق
بررسی و تحقیق نقادانه شیوه​های خالص تطبیق عام تئوری در هر یک از فنون ویژه علمی، وظیفه شاخه​ای از فلسفه علم است که روش​شناسی خوانده می​شود. اگر جستجوی شناخت با روش​شناسی درستی صورت پذیرد، آنگاه دستیابی به هدف​های تحقیق میسر خواهد شد. (خاکی​، 1387)
تحقیقات را براساس معیارها و مبناهای مختلفی طبقه بندی می​نمایند طبقه​بندی روش تحقیق براساس هدف تحقیق شامل پژوهش​های پایه​ای (بنیادی)، تحقیق کاربردی تحقیق و توسعه، تحقیقات ارزیابی و تحقیق علمی است (خاکی ،1382) تحقیق کاربردی دارای نتایج کاربردی است و می توان نتایج آن را به کار بست. این تحقیقات نظریه​ها، قانونمندی​ها، اصل و فنونی که در تحقیقات بنیادی تدوین می شوند را برای حل مسایل اجرایی و واقعی به کار می​گیرد .(خاکی، 1382)
تحقیقات علمی براساس روش را می توان به تحقیق توصیفی و تحقیق آزمایش تقسیم نمود. ( فرهنگی و صفرزاده ،1387)
در طبقه​بندی بر حسب روش ، تحقیقات توصیفی را شامل انواعی از تحقیقات می دانند، از جمله: تحقیق پیمایشی ، تحقیق همبستگی، تحقیق کاری( عملی)، بررسی موردی، تحقیق پس از رویدادی (سرمد و دیگران 1384)
تحقیق توصیفی، آنچه را که هست توصیف و تفسیر می​کند و به شرایط یا روابط موجود، عقاید متداول، فرآیند​های جاری، آثار مشهود یا روندهای در حال گسترش توجه دارد. تمرکز اصلی در درجه اول به زمان حال است. هرچند غالبا ً رویدادها و آثار گذشته را نیز که به شرایط موجود مربوط می​شوند، مورد بررسی قرار می​دهد. (جان بست 1371)
تحقیق پیمایشی  شامل جمع‌آوري اطلاعات به طور مستقيم از گروهي از افراد است نمونه مطالعات پيمايشي معمولاً بزرگ است( از 100 تا 250 ميليون نفر ) به وسيله اين روش اطلاعات مختلفي را مي‌توان بدست آورد كه كلاً شامل 3 نوع مي‌باشند:
· اطلاعات در مورد واقعيت​ها، عقايد و رفتارها، واقعيت عبارت است يك پديده يا ويژگي كه بتوان آن را مشاهده نمود و شامل متغيرهايي نظير سن، نژاد جنس، درآمد و سال​هاي تحصيل مي‌باشند. به طور كلي واقعيت​ها شامل هر چيزي هستند كه بتوان آن را مورد رسيدگي قرار داد. عقيده عبارت از بيان يك پاسخ احساس و يا يك رفتار عمدي است. عقايد را مي‌توان به طور عيني اندازه گرفت اما نمي‌توانند مورد رسيدگي قرار گيرند. رفتار شامل عمل است كه توسط فرد صورت مي‌گيرد.
· تحقيق پيمايشي متغيرهاي محدودي را در مورد تعداد زيادي از افراد مورد مطالعه قرار مي‌دهد. مؤسسه كالوپ از اين روش براي بررسي عقايد مردم در سياست وتجارت استفاده مي‌كنند. پژوهشگران در اقتصاد، مردم‌شناسي، روان‌شناسي، بهداشت و تعليم وتربيت از اين روش استفاده مي‌كنند. تحقيق پيمايشي، برعكس تحقيق تاريخي با پديده‌هايي كه در زمان حال اتفاق مي‌افتند سروكار دارند.
· تحقيق تكاملي( توسعه‌اي): شامل داشتن اطلاعات دقيق در زمينه‌هاي توسعه برنامه‌ها و رشد و تكامل افراد مي‌باشد. اين نوع مطالعه به بررسي ميزان تغييرات و الگوهاي برنامه‌ها و يا رشد افراد در طول مدت زمان مي‌پردازد و ممكن است به دو روش طولي (تداومي) و عرضي(مقطعي) صورت گيرد.
تحقیق حاضر از نوع توصیفی ـ پیمایشی و با توجه به هدف، کاربردی است که هدف از آن توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است. به عبارت دیگر تحقیقات کاربردی به سمت کاربرد عملی دانش ، هدایت می شود .
این روش فراتر از یک تکنیک خاص در گردآوری اطلاعات است و معمولا در آن از پرسشنامه استفاده می شود . مشخصه تحقیق پیمایشی مجموعه منظمی از داده ها است که آن را ماتریس متغیر بر حسب داده​های موردی می​نامند. در این ماتریس، صفت یا ویژگی هر مورد را بر حسب متغیر مورد بررسی گردآوردی می کنیم و با کنار هم گذاشتن این اطلاعات به مجموعه ای ساخت یافته یا مستطیلی از داده​ها می رسیم ( خاکی 1387)
این تحقیق می تواند برای پاسخگویی به سوال​های پژوهشی از نوع زیر مورد استفاده قرار گیرد: 
· ماهیت شرایط موجود چگونه است ؟ 
· چه رابطه ای میان رویدادها وجود دارد ؟ 
· وضعیت موجود چگونه است ؟ (سرمد و دیگران ،1384)
در تجزیه و تحلیل این پژوهش از مباحث استنباطی و توصیفی آماری استفاده کرده​ایم. آمارهای توصیفی شامل جداول فراوانی، میانگین، انحراف معیار می​باشد و در سطح استنباطی نیز از معادله رگرسیون برای به دست آوردن میزان تأثیرگذاری هریک از ماژول​های سیستم برنامه ریزی منابع سازمان ( به صورت مجزا) و خود این سیستم (بصورت کلی و به عنوان یک مولفه واحد) بر روی عملکرد زنجیره تأمین استفاده شده است. نرم​افزارهای مورد استفاده جهت تجزیه وتحلیل داده​ها Excel و spss می​باشد.
3-2  جامعه آماری و دلایل انتخاب آن 
مجموعه واحدهایی که حداقل در یک صفت مشترک باشند ، یک جامعه آماری را مشخص می​سازد ( خاکی 1387) که محقق علاقمند است یافته​های پژوهش را به آن​ها تعمیم دهد. ( از کیا و دربان آستانه، 1382)
جامعه آماری تحقیق حاضر به طور کلی کاربران نرم​افزار ERP اعم از کارشناسان، سرپرستان، مدیران، متخصصان و همچین صاحبنظران آشنا با موضوعات برنامه​ریزی منابع سازمان و مدیریت زنجیره​تأمین است که تجربه پیاده​سازی این سیستم ها را در صنعت خودروسازی داشته یا در حال استقرار اینگونه سیستم​ها می​باشد و یا سابقه حضور در پروژه​های پیاده​سازی و بکارگیری سیستم​های یکپارچه اطلاعاتی را دارند تشکیل می​دهد. دلیل انتخاب این جامعه، آگاهی از اجرای این سیستم دراین مجموعه و شانس بیشتر جمع​آوری داده​ها در این سازمان​ها بوده است.
3-3  روش نمونه​گیری و تعیین حجم نمونه 
هدف اصلی تحقیق، کشف اصولی است که در همه موارد صادق باشد، اما مطالعه تمامی جامعه به گونه​ای که به یک قاعده کلی بیانجامد اگر محال نباشد​، دست کم عملی نیست. برخی از جامعه​ها به اندازه​ای بزرگ هستند که نمی​توان مشخصات آن​ها را اندازه گرفت، زیرا قبل از اینکه اندازه​گیری پایان پذیرد جامعه تغییر خواهد کرد(لبت 1374)، بنابراین باید از جامعه آماری انتخاب شده، کل یا نمونه ای را به صورت علمی تصادفی برگزید و سپس داده های مربوط به این نمونه را استخراج کرد و در نهایت نتایج داده​های تحلیل شده را به کل جامعه آماری تعمیم داد. نمونه​گیری یعنی انتخاب تعداد افراد، حوادث و اشیاء از یک جامعه تعریف شده به عنوان آن جامعه. در واقع نمونه​گیری عبارت است از یک جامعه به عنوان نماینده آن جامعه (دلاوره 1374)
نمونه​ها به دو روش کلی انتخاب می شوند. روش احتمالی که از ارزش علمی برخوردار است و به روش تصادفی مرسوم است، و روش غیر احتمالی که به روش وضعی معروف است. ( حافظ نیا ، 1382)
3-3-1 حجم نمونه
براساس قضیه حد مرکزی، اگر یک نمونه تصادفی nتایی از یک جامعه غیرنرمال با میانگین و انحراف معیار معین انتخاب شود، وقتی n بزرگ باشد توزیع نمونه​گیری میانگین نمونه x تقریباً به صورت نرمال توزیع خواهد شد. بسیاری از نویسندگان براساس یک قاعده سرانگشتی معتقدند که صرف نظر از توزیع جامعه حداقل یک نمونه 30 تایی لازم است تا بتوان گفت توزیع آماده x نرمال است ( عادل آذر ، مومنی ، 1383) برای تعیین تعداد نمونه مورد نیاز جهت برآورد پارامتر مورد نظر ( برای مثال میانگین) اشتباه مجاز در برآورد پارامتر را در نظر گرفت.
مقدار اشتباه مجاز (d) معمولا به صورت تفاوت میان پارامتر و برآورد بیان می شود.
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|(عالم تبریز، 1388)
از آنجاییکه مقدار اشتباه نمونه​گیری در نمونه​های مختلف متفاوت است. می​توان با نمونه​گیری احتمالی و تعیین فاصله اطمینان، میانگین احتمال وقوع اشتباه را در سطح مورد نظر محاسبه کرد. معمولاً سطح اطمینان ( ضریب اطمینان) برای 95% یا 99% اختیار می شود . با توجه به مقدار d و سطح اطمینان مورد نظر پژوهشگر می توان مقدار n را از رابطه زیر بدست آورد :
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z = مقدار متغیر نرمال واحد متناظر با سطح اطمینان [image: image6.png]
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= واریانس متغیر مورد مطالعه
N = حجم نمونه 
در صورتیکه بخواهیم نسبت افراد جامعه ای که یک ویژگی خاص هستند را برآورد کنیم از رابطه زیر استفاده می شود که در آن p برآورد نسبت صفت متغیر ( با استفاده از مطالعات قبلی و q=1-p است . چنانچه p  در دسترس نباشد می توان آنرا مساوی 0.5 اختیار کرد . در این حالت مقدار واریانس به حداکثر خود یعنی 0.25 می رسد . (سرمد و دیگران، 1389)
3-3-2 روش نمونه گیری 
با توجه به اینکه در این تحقیق جامعه آماری مورد مطالعه بسیار بزرگ است (تعداد استفاده​کنندگان از سیستم ERP) در این تحقیق از روش نمونه​گیری تصادفی استفاده شده است. این روش برای انتخاب بخشی از جامعه یا کل آن می​باشد. به گونه​ای که همه اعضای جامعه آماری یک شانس معین و برابر برای انتخاب شدن و آزمون شدن را داشته باشند (سکاران ،1388) . انتخاب حجم نمونه در طرح​ریزی یک تحقیق، از آنجا که نشان​دهنده واقعیات جامعه است و از آن تبعیت می​کند، از موضوع​های کلیدی بررسی می​باشد.
در نمونه​گیری تصادفی ساده، به هر یک از افراد جامعه احتمال مساوی داده می شود تا در نمونه انتخاب شود. به عبارت دیگر اگر حجم افراد جامعه N و حجم نمونه را n فرض کنیم، احتمال انتخاب هر فرد جامعه در نمونه مساوی [image: image10.png]"IN



 است . برای تعیین تعداد نمونه مورد نیاز، با توجه به جامعه آماری، از فرمول برآورد حجم نمونه طبق جدول مورگان استفاده شده است. (سرمد و دیگران، 1389)
پس از اینکه حجم نمونه تعیین گردید، با روش نمونه گیری تصادفی ،در 5 سازمان تعداد 100 پرسشنامه توزیع گردید که با توجه به عدم همکاری برخی از پاسخ دهندگان تعداد 71 پرسشنامه از آن ها جمع آوری گردید. 13 مورد آن به دلیل مخدوش بودن اطلاعات و یا کامل نبودن اطلاعات مندرج در آن قابل استفاده نبوده و کنار گذاشته شد. در نهایت تعداد 58 پرسشنامه سالم مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت.
3-4  ابزار و روش​های گردآوری داده​های تحقیق
جهت جمع​آوری داده و اطلاعات مورد نیاز برای تحقیق حاضر از روش​های زیر استفاده شده است:
· مدارک کتابخانه ای : روش​های کتابخانه​ای در تمامی تحقیقات علمی مورد استفاده قرار می​گیرد، ولی در بعضی از آن​ها در بخشی از فرآیند تحقیق از این روش استفاده می​شود در این تحقیق نیز جهت شناخت چارچوب نظری، دستیابی به اطلاعات حاصل از تحقیقات گذشته و ادبیات برنامه​ریزی منابع سازمان و مدیریت زنجیره تامین از منابع قابل دسترسی در کتب، مجلات علمی ـ پژوهشی و سایت​های مرتبط استفاده شده است.
· پرسشنامه : هر وسیله اندازه گیری باید حداقل دو ویژگی عمده روایی و پایایی (قابلیت اطمینان) را داشته باشد. اما باید برخی ملاحظات علمی را نیز در نظر گرفت. از میان همه ملاحظات متعددی که پرسشنامه را درعمل قابل استفاده می​سازد. نقش عوامل اقتصادی، سهولت اجرا، سهولت تفسیر و استفاده صحیح از نمره​ها، کاملا مهم و واقعی است (هومن ، 1374) این دو ویژگی عمده و حساس به صورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفته است.
پرسشنامه، اصلی ترین ابزار تحقیق حاضر به جهت بررسی تأثیر 5 ماژول سیستم سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان - که پیش تر در بخش ادبیات موضوع از آن ها نام برده شد-  بر عملکرد زنجیره تامین می​باشد.
پرسشنامه به عنوان یکی از متداول​ترین ابزار جمع​آوری اطلاعات در تحقیقات می​باشد که عبارتست از: مجموعه​ای از پرسش​های هدف​دار، که با بهره​گیری از مقیاس​های گوناگون، نظر، دیدگاه و بینش یک فرد پاسخگو را مورد سنجش قرار می دهد.
پرسشنامه ای که در ادامه این پژوهش به ارائه آن پرداخته شده، با عنایت به پرسشنامه مقاله اصلی
 تهیه و به جهت بومی​سازی و به لحاظ شرایط موجود در ایران سلامی، تغییراتی در آن ایجاد گردیده است.این پرسشنامه سه بخش را شامل می شود: 
بخش اوّل : سن، میزان سابقه، میزان تجربه کار با سیستم، و میزان آشنایی با سیستم را در بر می​گیرد.
 بخش دوم: ابعاد مختلف سیستم برمتمه​ریزی منابع سازمان مورد سوال واقع می شود.
 بخش سوم: به بررسی عملکرد زنجیره تأمین پرداخته می شود.
به روش میدانی توزیع اولیه با 20 پرسشنامه پس از جمع آوری تصادفی بین صاحب نظران برنامه​ریزی منابع سازمان در آن 5 سازمان انجام گردید پس از جمع آوری آن پایایی و روایی آن سنجیده شد و پرسشنامه نهایی تهیه و توزیع شد.
3-4-1  مقیاس و طیف ابزار اندازه گیری تحقیق  
پرسشنامه​ای که در ادامه این پژوهش به ارائه آن پرداخته شده، با عنایت به پرسشنامه مقاله اصلی که اصل موضوع از آن مقاله استنباط شده است تهیه و به جهت بومی​سازی و به لحاظ شرایط موجود در ایران سلامی، تغییراتی در آن ایجاد گردیده است. این پرسشنامه سه بخش را شامل می شود بخش اوّل سن، میزان سابقه، میزان تجربه کار با سیستم، و میزان آشنایی با سیستم را در بر می گیرد.
بخش دوم پرسشنامه به بررسی ماژول های برنامه​ریزی منابع سازمان می پردازد که 4 سوال مربوط به یکپارچگی، 4 سوال مربوط به برنامه ریزی تولید، 4 سوال مربوط به کنترل، و 7 سوال مربوط به مدیریت مواد و جریان کار می​باشد.
بخش سوم مشمول بر 7 سوال، به بررسی عملکرد زنجیره تأمین می پردازد.
طیف سنجش دیدگاهها و نگرش ها از امور کیفی هستند که ابزارهای ویژه​ای را در چارچوب مقیاس​های اسمی ـ عددی برای اندازه​گیری متغیرها طلب می​کنند(حافظ نیا، 1382)  برای اندازه​گیری نگرش​های مختلف می​توان از طیف​هایی استفاده کرد که مهمترین آن​ها عبارتند از: طیف لیکرت، افتراق معنایی، گرستون و فاصله اجتماعی بوگاردوس (فرهنگی و صفرزاده ،1387) برای اندازه​گیری متغیرها در این پژوهش از مقیاس پنچ گزینه ای لیکرت استفاده شده است.
3-4-2  سنجش روایی پرسشنامه 
برای تعیین روایی در این پژوهش طرح اولیه پرسشنامه، براساس مبانی نظری و سوابغ تحقیقی طراحی شده است. جهت سنجش روایی پرسشنامه در تحقیق حاضر، از نظرات اساتید، متخصصین و مدیران در شرکت مورد بحث، برای اصلاح پرسشنامه استفاده گردیده و شاخص​های مورد استفاده در این تحقیق که از مقالات انگلیسی زبان استفاده شده بود، چندین مرتبه ترجمه گردید و تغییر داده شد. و با نظر و صلاحدید اساتید متخصص در این زمینه و روش تحقیق بومی سازی شد.
3-4-3  سنجش پایایی پرسشنامه ( ابزار تحقیق )
توانایی ابزار در حفظ پایایی خود در طول زمان، حاکی از پایداری آن و تغییر​پذیری اندک آن می​باشد. این توانایی نشان دهنده برازش ابزار است( صائبی و شیرازی، 1384) اعتبار یا پایایی پرسشنامه به دقت اندازه​گیری و ثبات و پایایی آن مربوط است. به یک معنا، ثبات و پایایی پرسشنامه در طول زمان معنای دیگر همسانی درونی سوالات پرسشنامه مورد نظر می​باشد.( شریفی، حسن پاش، اصول روان آزمایی و روان سنجی 1381) .
در این قسمت به ارائه نتایج و یافته​های تحقیقاتی در مورد مطالعه مقدماتی انجام گرفته بر روی نمونه پرداخته می​شود. در ابتدا جهت تعیین پایایی بخش​های مختلف مورد استفاده در پرسشنامه از آلفای کرونباج استفاده شده است. برای محاسبه آلفای کرونباخ ابتدا باید واریانس نمره های زیر مجموعه سوالهای پرسشنامه و واریانس کل را محاسبه نمود.( صائبی و شیرازی، 1384)
در این روش اجزا یا قسمت​های آزمون برای سنجش ضریب پایایی آزمون به کار می روند.( مومنی 1387)
این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه​گیری از جمله پرسشنامه​ها یا آزمونهایی که خصیصه​های مختلف را اندازه​گیری می​کند به کار می رود. در اینگونه ابزار پاسخ هر سوال می​تواند مقادیر عددی اختیار کند. که با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا به دست می آید: 
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J = تعداد زیر مجموعه سوال های پرسشنامه یا آزمون
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 = واریانس زیر آزمون J ام
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= واریانس کل آزمون(عالم تبریز،1388)
از ضریب آلفا بیشتر از 0.7 باشد آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار است . اعتبار پرسشنامه با استفاده از نرم افزار SPSS محاسبه گردید که مقادیر آن در جدول زیر آمده است.
جدول 3-1 میزان پایایی پرسشنامه
	نام ماژول
	مقدار آلفایش برای آزمون 20 نفر
	مقدار آلفایش برای آزمون 58 نفر

	یکپارچه سازی
	0.75
	0.71

	برنامه ریزی تولید
	0.82
	0.82

	کنترل کردن
	0.80
	0.74

	مدیریت مواد و مدیریت جریان کار
	0.79
	0.74

	عملکرد زنجیره تأمین
	0.71
	0.70


براساس جدول فوق مشخص می شود که مقدار آلفا برای تمام سازه ها دارای مقداری بالاتر از 0.7 است که نشان دهنده اعتبار پرسشنامه و برداشت فکری مناسب و یکسان پاسخگویی از محتوای متغیرهای مربوط به هر سازه است.
3-5 متغیرهای تحقیق
متغیر به ویژگی یا صفت و یا عاملی گفته می​شود که بین افراد جامعه مشترک بوده و می​تواند مقادیر کمی و ارزشهای متفاوتی داشته باشد. متغیرها به 2 دسته وابسته و مستقل تقسیم می شود.
متغیرهای مستقل: این متغیرها نقش علت را بر عهده دارند و بر متغیرهای دیگر اثر می​گذارند. ماژول​های برنامه​ریزی منابع سازمان در این تحقیق متغیر مستقل هستند.
متغیر وابسته : این متغیرها تابع متغیر مستقل هستند و یا در واقع معلول آن ها به حساب می آیند . عملکرد زنجیره تأمین در این تحقیق متغیر وابسته است و از ماژول های برنامه​ریزی منابع سازمان تأثیر می گیرد.
	یکپارچه سازی

	مدیریت مواد

	برنامه ریزی تولید

	کنترل

	مدیریت جریان کار


شکل 3-1 متغیرهای تحقیق
3-6  روش تجزیه​وتحلیل داده​ها 
شیوه تجزیه و تحلیل دراین تحقیق به دو صورت توصیفی و استنباطی انجام شده است، تهیه جداول، نسبت​های توزیع، نمایش هندسی و نظایر آن با استفاده از آمار توصیفی صورت پذیرفته است.  برای بدست آوردن میزان تأثیر تک تک ماژول ها و کل سیستم برنامه​ریزی منابع سازمان بر عملکرد زنجیره تامین، از آمار استنباطی و معادله رگرسیون خطی استفاده شده است. روش به دست آوردن مقدار متغیرها از رابطه های زیر می باشد:(عالم تبریز، 1388)
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سوالات پرسشنامۀ مربوط به ماژول های برنامه​ریزی منابع سازمان از طریق آزمون t تک متغیره با مقدار 3، برای بررسی سوالات و تحقیق اینکه آیا مباحثی که مورد پرسش واقع شده اند در سازمان خوب انجام می شود یا خیر. یا اینکه این مباحث در سازمان جایگاه مناسبی دارد.که با استفاده از رابطه های زیر سنجیده شده است.(عالم تبریز، 1388)
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