پروپوزال مدیریت سیستمهای اطلاعاتی
بررسي تأثیر بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی در ادارات دولتی شهرستان ملکان
مقدمه
هر دولتی نیازمند یک سیستم پاسخگو است و لازمه دموکراسی، داشتن یک سیستم پاسخگویی مناسب است. سازمانهای دولتی، به وسیله مردم و برای مردم ایجاد می شوند و می بایست در برابر آنها پاسخگو باشند. رابطه بین دولت و شهروندان، سیستم پاسخگویی را شکل می دهد که به موجب آن، سازمانهای دولتی وظایف مربوط را انجام می دهند و شهروندان اجازه می دهند که این وظایف انجام شوند، مشروط بر اینکه وکیل از حد خود تجاوز نکند و پاسخگو باشد(هیوز،1380، 288-289).
پاسخگويي عمومي لازمه عملي كردن فرآيند دموكراسي است و مكمل مديريت محسوب مي شود. مديران دولتي بايد در پنج سطح راهبرد، برنامه(اثربخشي)، عملكرد(كارآيي و صرفه اقتصادي)، فرآيند(برنامه ريزي، تخصيص و اداره امور) و التزام و مشروعيت(رعايت مقررات) پاسخگو باشند(باباجانی،1383، 1).
فصل اول این طرح پژوهشی به بیان چارچوب و محدوده پژوهش اختصاص دارد. در این فصل محقق با بیان کلیات تحقیق انجام شده، شرح مختصری در مورد کلیه مراحل انجام شده ارائه داده و زمینه برقراری ارتباط با مخاطب و در جریان قرار دادن او درباره چگونگی ایجاد و انجام پژوهش را فراهم مي‏سازد.
در این فصل مباحثی مانند بیان مساله تحقیق ، ضرورت انجام تحقیق، فرضیه‌هاي تحقیق، اهداف اساسی از انجام تحقیق، چارچوب نظری تحقیق، تعاریف و اصطلاحات کلیدی و در انتها ساختار کلی تحقیق بیان شده است.

بیان مساله
اگر با این عقیده موافق باشیم که سازمانهای دولتی ، بوسیله مردم و برای مردم ایجاد شده اند و می بایست در برابر آن پاسخگو باشند، پس باید ادعا نمود که پاسخگویی مساله ای مهم و چالش آور در نظامهای اداری وسیاسی  بیشتر کشور ها بوده و هست. بطوریکه ویلسون(1887) معتقد است که دولت خوب، دولتی است که هم قدرت داشته باشد و هم پاسخگو باشد: مادام که قدرت با مسئولیت همراه باشد، خطری وجود ندارد(دنهارت،1382).
رسوخ و گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات در همه زمینه های زندگی انسان منجر به تغییر راه های ارتباطی افراد با جامعه، روش ها و رویه هایی شده است که جامعه یکایک افراد را در انجام کارهایشان سهیم می کند. به دلیل همین تغییرات، عصر حاضر را عصر«فناوری اطلاعات و ارتباطات» می نامند که در پی آن اجتماعات انسانی به جوامع علمی و شهروندان به کاربران شبکه های اطلاعاتی تبدیل شده اند(stauffacher,2002, p.3). در این راستا دولت الکترونیک که عبارت است از  استفاده از فناوری های دیجیتال برای تغییر شکل عملیات دولتی به منظور بهبود بهره وری، اثربخشی و ارائه خدمات (استیفن،1390، 130) بنا نهاده شد. بنابراین دولت الکترونیک را می توان ابزاری برای تحقق بخشیدن به شعار دولت پاسخ گو دانست.
بحث پاسخگویی سازمانهای دولتی موقعی که سازمانهای دولتی محلی از لحاظ جغرافیایی فاصله بیشتری با دولت مرکزی دارند از اهمیت دوچندانی برخوردار می شود، زیرا در شهرستانهای کوچکی مانند شهرستان ملکان زیرساختهای فناوری دیجیتال با زیرساختهای موجود در کلان شهرهای کشور قابل مقایسه نمی باشد. بنابراین تحقیق حاضر بدنبال آنست که مشخص نماید که با وجود چنین مشکلات زیرساختی(از لحاظ فناوری اطلاعات) بکارگیری و اجرای دولت الکترونیک در سازمانهای دولتی شهرستان ملکان چه تأثیری بر پاسخگویی این سازمانها به شهروندان داشته است.
جنسن (2001) پاسخگویی را در ابعاد پنجگانه زیر:
1. پاسخگويي قانوني: تا چه حد متصديان امور عمومي از قوانين و مقررات تبعيت مي‌كنند.
2. پاسخگويي مالي: تا چه حد متصديان امور عمومي منابع مالي را به اثربخش‌ترين شيوه مصرف مي‌كنند.
3. پاسخگويي عملكردي: تا چه حد متصديان امور عمومي اهداف و انتظارات سياستمداران را محقق مي‌سازند.
4. پاسخگويي دموكراتيك: تا چه حد متصديان امور عمومي به ارزشهاي دموكراتيك ارج نهاده و فرآيندهاي دموكراتيك را تقويت مي‌كنند.
5. پاسخگويي اخلاقي: تا چه حد متصديان امور عمومي ، استانداردها و اصول اخلاقي را رعايت مي‌كنند. (دانايي‌فرد،1390، 86).
مطرح می نماید. بطورکلی پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به سوال زیر است:
بکارگیری دولت الکترونیک چه تأثیری بر ارتقاء پاسخگویی در ادارات دولتی شهرستان ملکان دارد؟
ضرورت انجام تحقيق

به نظر دنهارت(2002)«هیچ چیز، نه خطاهای قضاوت، نه کارایی، نه ضایعات، نه مالیاتهای سنگین، نه وجود مقررات بیش از حد، و نه شکست در جنگ، دولت را از پایه نمی لرزاند به جز وجود این باور که عامه مردم تصور کنند حاکمان و مدیران دولتی، به جای توجه به منفعت عامه موکلین خود، به منفعت شخصی خود می اندیشند.»بنابراین، برای اینکه کارکنان، مدیران و کارگزاران دولت نشان دهند که به منفعت عامه پایبندند باید پاسخگویی را سرلوحه کار خود قرار دهند(دانایی فرد،1390، 85).
دولت الکترونیک قصد دارد با کارآمد ساختن عملیات دولتی، پاسخگویی سریع به نیازهای شهروندان را تضمین نماید. به همین خاطر ایجاد و استقرار دولت الکترونیک در کشور ما با جدیت مورد تأکید مسئولین ارشد کشور است به طوریکه به یکی از محورهای اساسی برنامه چهارم توسعه تبدیل شده است.
در دولت الکترونیک به دلیل استفاده از فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی، روابط بین مردم و سازمانها و ادارات دولتی بسیار شفاف گردیده و براساس استانداردهای موجود تنظیم خواهد شد، که در سایه این شکل جدید از دولت، بایستی از این پس، در سازمانها و ادارات دولتی ضوابط بدون توجه به روابط موجود میان افراد به مرحله اجرا درآید(جهان بین، 1383). بنابراین انتظار مسئولین و شهروندان از اجرای دولت الکترونیک بهبود خدمت رسانی، بهره وری، کاهش هزینه های بخش عمومی و ارتقاء پاسخگویی می باشد ولی با مروری بر تحقیقات انجام شده در این زمینه مشخص می گردد که یک خلاء تحقیقاتی در خصوص سنجش تأثیر بکارگیری دولت الکترونیک بر پاسخگویی سازمانهای دولتی وجود دارد، لذا  تحقیق حاضر به منظور بررسی تأثیر بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی در ادارات دولتی شهرستان ملکان ضرورت دارد.
چارچوب نظری تحقیق:

چارچوب نظری الگویی است که محقق بر اساس آن درباره روابط بین عواملی که در ایجاد مسئله مهم تشخیص داده می شود، نظریه پردازی می کند(خاکی،1382، 30). در تحقيق حاضر  جهت بررسي تأثیر بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی در ادارات دولتی شهرستان ملکان استقرار دولت الکترونیک براساس نظریه تورس و همکارانش(2005) در ابعاد:
· میزان توسعه و امکانات وب سایت
· میزان فراگیری اینترنت و اینترانت
· مدت زمان ایجاد وب سایت
· میزان حمایت و توسعه و تجهیز وب سایت
· میزان توسعه خدمات الکترونیکی
· میزان حمایت های مالی
· میزان برنامه های آموزشی برای شهروندان
· میزان اطلاع رسانی در جهت معرفی وب سایت و امکانات مربوط به خدمات الکترونیکی(Torres & et al,2005).
و پاسخگویی از دیدگاه جنسن (2001) در ابعاد پنجگانه زیر:
1. پاسخگويي قانوني: تا چه حد متصديان امور عمومي از قوانين و مقررات تبعيت مي‌كنند.
2. پاسخگويي مالي: تا چه حد متصديان امور عمومي منابع مالي را به اثربخش‌ترين شيوه مصرف مي‌كنند.
3. پاسخگويي عملكردي: تا چه حد متصديان امور عمومي اهداف و انتظارات سياستمداران را محقق مي‌سازند.
4. پاسخگويي دموكراتيك: تا چه حد متصديان امور عمومي به ارزشهاي دموكراتيك ارج نهاده و فرآيندهاي دموكراتيك را تقويت مي‌كنند.
5. پاسخگويي اخلاقي: تا چه حد متصديان امور عمومي ، استانداردها و اصول اخلاقي را رعايت مي‌كنند. (دانايي‌فرد،1390، 86). تعریف می گردد.
اهداف تحقيق

هدف از تحقيق حاضر بررسي تأثیر بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی در ادارات دولتی شهرستان ملکان می باشد و در راستای این هدف اهداف زیر نیز دنبال می گردد:
1- تعیین تأثیر بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی قانونی در ادارات دولتی شهرستان ملکان.
2- تعیین تأثیر بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی مالی در ادارات دولتی شهرستان ملکان.
3- تعیین تأثیر بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی عملکردی در ادارات دولتی شهرستان ملکان.
4- تعیین تأثیر بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی دموکراتیک در ادارات دولتی شهرستان ملکان.
5- تعیین تأثیر بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی اخلاقی در ادارات دولتی شهرستان ملکان. و هدف کاربردی تحقیق حاضر عبارت است از:
تعیین میزان پاسخگویی در ادارات دولتی شهرستان ملکان و ارائه راهکارهایی در جهت تقویت و بهبود آن با در نظر گرفتن دولت الکترونیک.
فرضيه‌هاي تحقيق

فرضیه اصلی:
1. بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی در ادارات دولتی شهرستان ملکان موثر است.
فرضیه های فرعی:
: بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی قانونی در ادارات دولتی شهرستان ملکان موثر است.: بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی مالی در ادارات دولتی شهرستان ملکان موثر است.
: بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی عملکردی در ادارات دولتی شهرستان ملکان موثر است.
: بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی دموکراتیک در ادارات دولتی شهرستان ملکان موثر است.
بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی اخلاقی در ادارات دولتی شهرستان ملکان موثر است.
مدل مفهومی تحقیق:
متغیر مستقل                                                          متغیرهای وابسته
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مدل عملیاتی تحقیق:
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قلمرو تحقيق

قلمرو موضوعی تحقیق عبارت است از بررسی تأثیر بکارگیری دولت الکترونیک بر ارتقاء پاسخگویی در ادارات دولتی شهرستان ملکان.
دورۀ زماني تحقيق

دوره زمانی تحقیق حاضر از زمان تصویب طرح پیشنهادی به مدت 7 ماه مي‏باشد (10/1392- 04/1393).

مکان تحقيق

مکان تحقیق ادارات دولتی شهرستان ملکان مي‏باشد.
تعريف مفهومی متغیرهای تحقیق:
دولت الکترونیک:
دولت الکترونیک بیانگر گرایش دولت ها به استفاده از سیستم ها و فناوری های اطلاعاتی به منظور افزایش دسترسی شهروندان به اطلاعات و خدمات دولتی می باشد.
دولت الکترونیکی فرآیندی است که شهروندان یک جامعه مطالبات و خواسته های خود، از دولت هایشان را به وسیله شبکه رایانه ای دنبال می کنند(سرلک و فراتی، 1387، 252).
پاسخگویی:به فرآیندهایی گفته می شود که بر اساس آن شهروندان، مدیران دولتی را در برابر اقداماتشان مسئول می سازند(دانایی فرد و همکاران،1389، 58).
تعریف عملیاتی متغیرها:

دولت الکترونیک: عبارت است از نمراتی که از پرسشنامه شاخص های استقرار دولت الکترونیک که توسط تورس و همکارانش(2005) طراحی و در سازمانهای اتحادیه اروپا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است طراحی و سنجش گردیده است.
پاسخگویی: عبارت است از نمراتی که از پرسشنامه پاسخگویی که براساس نظریه جانسن(2001) در پنج بعد، پاسخگویی قانونی، مالی، عملکردی، دموکراتیک و اخلاقی تدوین و طراحی شده است.
روش تحقيق:
تحقيق حاضر از نظر هدف کاربردي، از حیث روش توصيفي- همبستگی می باشد.
جامعه آماری تحقیق:
جامعه آماری این تحقیق کلیه مراجعه کنندگان ادارت دولتی شهرستان ملکان می باشد که در بازه زمانی 1/3/93 الی 20/5/93 به ادارات دولتی مراجعه نموده اند و از وب سایت های این ادارات استفاده نموده اند.
نمونه آماري و تعيين حجم نمونه:
به منظور گردآوری داده‌های مورد نیاز درباره افراد جامعه مي‏توان یکی از روش‌های زیر را انتخاب و بکار برد:
الف) گرد آوری داده‌ها از همه افراد جامعه (سرشماری)

ب) گرد آوری داده‌ها از طریق نمونه گیری

عمده‌ترين‌ مسئله‌ نمونه‌گيري‌، انتخاب‌ واقعي‌ نمونه‌ است‌، ملاحظه‌هاي‌ نظري‌ كه‌ در اين‌ رابطه‌ بايد مورد توجه‌ قرار گيرد، عبارتست‌ است‌ از: الف‌) نماينده‌ واقعي‌ جامعه ب‌) تصادفي‌ بودن‌ (سرمد و ديگران، 1381، 124).

براي تخمين حجم نمونه از فرمول "تعيين حجم نمونه كوكران" که در آن توزيع p يعني نسبت يک صفت در جامعه شکل نرمال (يا تقريبا نرمال) دارد و به جاي شاخص انحراف استاندارد جامعه واريانس نسبتي از جامعه که داراي ويژگي مورد نظر باشد، يعني مقدار pq قرار مي گيرد، استفاده شده است. (هومن، 1373، 190) با توجه به عدم اطلاعات در مورد ويژگي هاي موجود در گروه نمونه درصد بيشينه يعني مقادير 5/0 براي بود و نبود ويژگي و صفت مورد اندازه گيري لحاظ شده است. همچنين براي خطاي اندازه گيري مقدار 06/0 (خطاي حدي) انتخاب شده است. در تحقیق حاضر به خاطر نامشخص بودن تعداد جامعه آماری از فرمول زیر برای بدست آوردن حجم نمونه استفاده شده است که براساس فرمول تعيين حجم نمونه كوكران، تعداد 267 نفر براي مطالعه برآورد گردید.

فرمول تعيين حجم نمونه :

96/1=t  
06/0=ε

5/0=q

5/0=p
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ابزارهاي جمع آوري داده هاي تحقيق:
براي جمع‌آوري اطلاعات از نمونه آماري و به منظور آزمون فرضيه‌هاي تنظيم‌شده تحقيق حاضر از پرسشنامه‌ايي كه با توجه به متغيرهاي تحقيق و عملياتي نمودن آنها تنظيم‌شده، استفاده گرديده‌است.

پرسشنامه تحقيق متشکل از دو دسته سوال است. دسته اول، كه با حروف الفبا كدگذاري شده است به منظور تعيين و مشخص شدن مشخصات نمونه آماري از لحاظ جنسيت،وضعیت تأهل، سنوات خدمت، تحصيلات و سن كاركنان و دسته دوم به منظور آزمون فرضيه‌هاي تحقيق حاضر در دو بخش تنظيم گرديده است. بخش اول شامل سوالات استقرار دولت الکترونیک است که شامل 17 سوال دو گزینه ای تنظیم گردیده است.
بخش دوم سوالات برای سنجش متغیر پاسخگویی در قالب 15 سوال براساس نظریه جنسن(2001) و در قالب مقیاس پنج گزینه ای لیکرت تنظیم گردیده است. جدول شماره 3-1 تعداد سوالات استقرار دولت الکترونیک و پاسخگویی را برای هریک از ابعاد در نظر گرفته شده را نشان می دهد.
جدول شماره 3-1: تعداد و نحوه توزیع سؤالات پرسشنامه ها
	مجموع سؤالات پرسشنامه دولت الکترونیک
	17 سوال

	
	ابعاد
	شماره سوال

	پرسشنامه پاسخگویی
	پاسخگویی قانونی
	1-2

	
	پاسخگویی مالی
	3-5

	
	پاسخگویی عملکردی
	6-9

	
	پاسخگویی دموکراتیک
	10-11

	
	پاسخگویی اخلاقی
	12-15

	مجموع سؤالات پرسشنامه پاسخگویی
	15 سوال


مقیاس های پرسشنامه
پرسشنامه پاسخگویی ، ابزاری است که برای سنجش و ارزیابی میزان پاسخگویی ادارات دولتی شهرستان ملکان با استفاده از طیف لیکرت در نظر گرفته شده است.جدول شماره3-3 نشان دهنده مقیاس رتبه ای داده های مربوط به پرسشنامه پاسخگویی و ارزش عددی مربوط به هر مقیاس،جهت رتبه بندی داده هاست که در این روش از پاسخگو خواسته می شود تا میزان موافقت  یا مخالفت خود را با زدن علامت در گزینه ها بیان کند.

جدول شماره 3-2: مقیاس رتبه ای داده های مربوط به سوالات پرسشنامه پاسخگویی
	گزینه ها
	ارزش عددی هر مقیاس

	کاملاً موافقم
	4

	موافقم
	3

	نظری ندارم
	2

	مخالفم
	1

	کاملاً مخالفم
	0


مقیاس رتبه ای داده های مربوط به سوالات پرسشنامه دولت الکترونیک و ارزش عددی هر مقیاس در جدول شماره3-3 آمده است.
جدول شماره 3-3: مقیاس رتبه ای داده های مربوط به سوالات پرسشنامه دولت الکترونیک
	گزینه ها
	ارزش عددی هر مقیاس

	بلی
	1

	خیر
	0


روايي و پایایی ابزار اندازه گيري تحقيق:
در اين تحقيق براي تعيين روايي يا اعتبار ابزار جمع آوري اطلاعات از روايي نمادي يا صوري استفاده گرديد. بدين ترتيب كه پرسشنامه اوليه تنظيم شده در اختيار اساتيد و صاحبنظران دانشگاهی رشته مديريت قرار گرفت تا در رابطه با اينكه سؤالات مطرح شده، آنچه را كه مد نظر است، اندازه گيري مي كند يا خير؟ اظهار نظر نمايند. سپس نظرات اساتيد و صاحبنظران در پرسشنامه ها لحاظ و تغييرات لازم در سؤالات به وجود آمد.
براي بررسي اعتبار پرسشنامه تحقيق حاضر از روش همساني دروني توافق بين نمره گذاران (ضريب آلفاي کرونباخ) استفاده شده است. به این صورت که ابتدا پرسشنامه در بین 30 نفر از ارباب رجوع های ادارات دولتی شهرستان ملکان بطور تصادفی توزیع گردید،سپس اطلاعات جمع آوری شده مورد آزمون قرار گرفته و با محاسبه آلفای کرونباخ پایایی مورد تأئید قرار گرفت که ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه پاسخگویی که متشکل از 15 سوال می باشد برابر 736/0 و پرسشنامه دولت الکترونیک که از 17 سوال تشکیل شده است برابر 843/0 محاسبه شد که با توجه به بالا بودن ضريب از مقدار 7/0 اعتبار پرسشنامه را در حد عالی تائيد كرده است. روش"آلفاي كرونباخ": يكي از متداولترين روش‌هاي اندازه‌گيري اعتماد پذيري پرسشنامه ‌هاست كه بر اساس سازگاري دروني پرسشنامه شكل گرفته است؛ بطوري كه اگر انحراف معيار سؤالات، يك باشد، اين روش بر مبناي متوسط همبستگي ميان سوالات (اقلام) پرسشنامه، مقايسه را انجام مي دهد.
جدول شماره3-4 : آزمون پایایی سوالات  پرسشنامه پاسخگویی
	

	
	
	تعداد
	درصد

	Cases
	Valid
	30
	0/100

	
	Excludeda
	0
	000/0

	
	Total
	30
	0/100


	تعداد سوالات
	آلفای کرونباخ

	15
	736/0


جدول شماره3-5 : آزمون پایایی سوالات  پرسشنامه دولت الکترونیک
	

	
	
	تعداد
	درصد

	Cases
	Valid
	30
	0/100

	
	Excludeda
	0
	000/0

	
	Total
	30
	0/100


	تعداد سوالات
	آلفای کرونباخ

	17
	843/0


روش تجزيه و تحليل داده ها:
براي تجزیه وتحلیل نتایج تحقیق از آمار  توصيفي و آمار استنباطي استفاده مي گردد. در آمار توصيفي که معمولا به توصيف داده ها مي پردازد از شاخص هاي تمايل مرکزي و شاخص هاي پراکندگي براي بيان داده هاي جمع آوري شده استفاده مي شود. براي نمايش و نشان دادن نتايج کار معمولا از جداول توزيع فراواني - بر اساس تعداد موارد مطلق و نسبي، درصد ستوني استفاده مي شود. در آمار استنباطي برای آزمون فرضيه هاي مورد بررسي در تحقيق پرداخته مي شود. براي اين منظور از آزمون هاي ضریب همبستگی پیرسون از طریق نرم افزار SPSS  نسخه 20 استفاده مي شود.
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