پروپوزال مدیریت

بررسی پیامدهای مثبت سایبرلوفینگ در دانشگاه‌های

شهرستان بابل

مساله اصلی تحقیق
در دانشگاه‌های شهرستان بابل به دلیل اینکه هر کارمند در استفاده از اینترنت آزاد و بدون محدودیت است، کارکنان در خلال كار روزانه به پيگيري اخبار از اينترنت، گشت و گذار در سایت های سرگرمی مختلف و همچنین بخش قابل توجهي از زمان را به ارتباطات اجتماعي از طريق اينترنت اختصاص مي‌دهند.صرف نظر از اجتناب ناپذیر بودن این پدیده و در شرایطی که جلوگیری از این پدیده سبب بروز نارضایتی توام با عصبانیت در میان کارکنان خواهد شد، نشان داده شده است که استفاده کارکنان از اینترنت در محل کار می‌تواند باعث پیدایش اثرات مثبتی نیز شود.با توجه به این موارد و همچنین برای جلوگیری از مخالفت استبدادانه با کارکنان در این امر، در این تحقیق سعی شده است برخی عوامل مثبت استفاده از اینترنت در محل کار شناسایی و ارائه شود.
اینترنت به عنوان بخش اساسی زندگی کاری و روزانه بسیاری از مردم تبدیل شده است. گذراندن زمان کاری جهت فعالیت‌های گوناگون غیر‌کاری مورد غیر معمولی نمی​باشد. فعالیت‌هایی مانند بلیط رزرو کردن جهت تعطیلات، خرید آنلاین، شرکت در مزایده های آنلاین و دریافت ایمیل از دوستان و همکاران از آن جمله می باشند. (Griffiths,2010)
مزاياي استفاده از سيستم‌هاي كامپيوتري و شبكه‌هاي محلي امري است که براي تمام مديران موفق ثابت شده است و در اكثر كشورهاي پيشرفته دنيا يك چيز عادي محسوب مي‌شود.اين مسئله راه خود را به كشورهاي در حال توسعه و توسعه نيافته نيز باز كرده است و هر كجا مديري به دنبال پيشرفت سازمانش است يكي از اولين مواردي كه احساس نياز مي‌كند استفاده از تكنولوژي كامپيوتر و اتوماسيون كردن نظام اداري، مالي و سازماني زير نظرش مي‌باشد.
امروزه فناوری و تحولات آن به یکی از مهمترین عناصر محیط استراتژیک سازمان تبدیل شده است. برخی اعتقاد دارند تحولات و تکامل فناوری بیشتر از خود آن، آثار و پیامدهای چشمگیر در سیستم‌های اقتصادی، اجتماعی و حتی سیاسی دارند. این مهم به ایجاد و توسعه دانش علمی در حوزه مدیریت فناوری و مدیریت تکنولوژیک شده است. همان طور که هدف در مدیریت فناوری، مدیریت به کارگیری و نهادینه کردن فناوری به عنوان یک منبع استراتژیک در سازمان و ایجاد ارزشهای استراتژیک توسط آن است، در مدیریت تکنولوژیک که مفهومی وسیع تر از مدیریت فناوری است، هدف درک و کنترل آثار به کارگیری فناوری در تمام وظایف مدیریت است (Chanaronettal, 2002) .
در این میان چیزی که باعث نگرانی مدیران سازمان‌ها شده و اکثر مدیران در سازمانها سیاستهای بسیار جدی برای مقابله با آن را در پیش گرفته‌اند پدیده سایبرلوفینگ می‌باشد.

سایبرلوفینگ، به عنوان یک رفتار منحرف در زمینه گشت و گذار در اینترنت از سوی کارکنان در زمانی که باید کار کنند معرفی شده است. (2009، (Vengas
همچنین در تعریفی دیگر،سایبرلوفینگ عملی است که کارمندان با دست‌یابی به اینترنت جهت انجام اهداف شخصی در ساعات کاری در سازمان​هایشان انجام می​دهند.گشت‌زنی‌اینترنتی به این گونه را به معنای انحراف از تولید نیز معرفی کرده‌اند. (Lim,2002)

برای سایبرلوفینگ دو شکل در نظر گرفته شده است: سایبرلوفینگ جزئی ( به عنوان مثال، ارسال و دریافت ایمیل شخصی در محل کار) و سایبرلوفینگ جدی( مانند، قمار آنلاین، گشت و گذار در وب سایت​هایی که محدودیت سنی دارند
).  (Blanchard & Henle,2008)
معادل​های دیگری برای سایبرلوفینگ نامبرده شده است، واژه​هایی مانند، سایبراسلکینگ
 یا سایبربلدینگ
 که تماما به عنوان رفتاری در جهت ناکارآمدی کارکنان در محیط‌های کاری یاد شده است. گوفینگ آف
، معادل دیگری است که یک اصطلاح عامیانه در ایالات متحده می​باشد و به معنای نادیده گرفتن تعهدات کاری به دلیل درگیر شدن با تفریح و سرگرمی می​باشد. یک تعریف ساده از این مفهوم، سوءاستفاده کارمندان از اینترنت می​باشد. ) Lim,2002 & Teo,2005؛(Blanchard & Henle,2008

بر اساس تحقیقاتی که به تازگی توسط سایت سیلیکن
 انجام شده است پدیده سایبرلوفینگ عارضه کارکنانی است که بی انگیزه اند و احساس می‌کنند که سازمان آنطور که باید و شاید آنها را با کار درگیر نمی‌کند.این بی انگیزگی حاصل از عدم مشغولیت کاری مناسب، زمینه ساز روی آوری آنان به سایبرلوفینگ شده است.

با توجه به اینکه سهم عمده تحقیقات انجام شده در زمینه سایبرلوفینگ، به بررسی پیامد‌های منفی آن اختصاص داده شده است و اكثر مديران اينگونه فعالیتهای كارمندان را سوء استفاده از زمان و منابع سازمان دانسته و با روش های مختلف سعی در متوقف كردن آنها دارند، به گونه ای که گروهی از مدیران بر این عقیده اند که بطور کلی مانع دسترسی کارکنان به اینترنت شوند و فقط در موارد لزوم و با ایجاد کنترل‌هایی مانند دیواره آتشین، و یا استفاده از سیستم‌های امنیتی، که شرکت‌هایی خاص برای این منظور نیز وجود دارند، کارکنان خود را کنترل کنند.
همه این بحث‌ها در حالی است که در تحقیقاتی که در هلند انجام شده، نشان داده شده است که کسانی که در محل کار، کارهای شخصی خود را توسط اینترنت یا به هر نحو دیگر انجام می‌دهند از بهره‌وری بالاتری نسبت به کسانی که این کار را نمی‌کنند برخوردارند زیرا کارهای سازمانی و شخصی خود را اولویت بندی کرده و به نحو صحیحی مدیریت می‌کنند و استرس کاری خود را با لذت بردن از ساعات کاری کاهش می‌دهند.  (Van Doorn,2011)
همچنین مساله دیگری که مطرح می‌شود این است که، با فرض اینکه دسترسی کارکنان به اینترنت  در محل کار محدود و یا قطع شود و با توجه به اینکه با خیل عظیم کارهایی که توسط اینترنت با صرف هزینه کمتر و مدت زمان کمتر می‌توان انجام داد و با این کار کارکنان را مجبور به انجام کارهایشان بدون وجود اینترنت کنیم، آیا این امر موجب نارضایتی کارکنان در محل کار نخواهد شد؟
در حالیکه اینترنت منافع زیادی همچون کاهش قیمت​ها، کاهش زمان چرخه تولید، آسان کردن دسترسی به اطلاعات، و سرویس​های خرید را دارد، مضرات آن نیز مورد بحث قرار گرفته که شامل نگرانی کارمندان در مورد حریم شخصی، کاهش بهره​وری و شایستگی سازمانی و ... است. به عبارت دیگر اینترنت مانند یک شمشیر دوطرفه می​باشد که شرکت​ها و سازمان​ها باید آنرا در میان کارمندان گسترش دهند اما احتیاط لازم را نیز داشته باشند. (Thompson & Vivien 2005 ,p1081)
با این اوصاف مدیران سازمان‌ها هر روزه سعی می‌کنند قوانین سخت تری نسبت به گذشته در راستای جلوگیری از استفاده کارکنان از اینترنت در محل کار، وضع کنند برای مثال، نرم افزارهایی جهت نظارت و پیگیری فعالیت‌های کارکنان در اینترنت، یا نصب و راه اندازی پروکسیهایی برای جلوگیری از دسترسی به منابع اینترنتی مانند محیط‌های مسنجر و چت و یا برخی بازیهای آنلاین و ...،  بعضی اقدامات انضباطی برای کارکنان و اقداماتی از این قبیل، که مطمئنا نه تنها با این اقدامات نمی‌توانند از این پدیده جلوگیری کنند چه بسا سازمان را به مثابه زندانی برای کارکنان تبدیل می‌کنند و کارمندان خود را حتی از استفاده صحیح از اینترنت نیز محروم می‌کنند.

مطمئنا پدیده سایبرلوفینگ زیان‌هایی را برای شرکت از نظر متحمل شدن هزینه و تلف شدن ساعات کاری در پی دارد ولی اگر این عمل منفی به درستی و در جهت اهداف سازمان هدایت شود می‌تواند منجر به نتایج مثبتی شود، که این  تز در این راستا صورتبندی شده است.

تشریح موضوع ضرورت  و اهمیت تحقیق:
اینترنت نقش مهمی در کار و زندگی شخصی همه افراد در سراسر جهان دارد. تا موقعی که دستیابی به اینترنت، راه‌های انجام کارها را متحول می‌سازد، به موقعیت افراد جهت گشت‌زنی‌اینترنتی هنگامی که سر کار هستند نیز می‌افزاید. (Thompson & Vivien, 2005)

بیشتر پژوهشگران بر این باورندکه پدیده سایبرلوفینگ لزوما مضر است(Anandarajan,Devine,& Simmers,2004; Anandarajan & Simmers,2004; Belanger &. Van Slyke, 2002; Block, 2001Greenfield & Davis, 2002; Oravec, 2002; Stanton,2002) با این حال برخی دیگر بر این باور نیستند و اینگونه استدلال می​کنند که این انحرافات می​تواند منجر به خلاقیت، انعطاف پذیری، رفاقت و ترویج یک محیط یادگیری شود. همچنین باید به این نکته توجه شود که گشت زنی اینترنتی انواع مختلف دارد و همه آنها ضرر یکسانی برای سازمان​ها ندارد؛ به عنوان مثال باید نگاه متفاوتی به چک کردن ایمیل​های شخصی با گشت و گذار در سایت​های دارای محدودیت سنی، داشت. (Belanchard&Henleh,2008,p1069).

کیم و دیگران(2006) استدلال می‌کنند که تحت برخی شرایط  سایبرلوفینگ را می‌توان بعنوان عیبی که منجر به رفتار‌های معکوس هست دانست.با این حال، سایبرلوفینگ می‌تواند فرصت‌های سازنده تفریحی برای کارکنان فراهم آورد و همچنین به آنها اجازه می‌دهد تا با استفاده از این فناوری یادگیری بهتری داشته باشند.

بارو (2009) معتقد است :یکی از دلایلی که کارکنان به سمت پدیده سایبرلوفینگ جذب می شوند این مهم است که کار سراسر زندگی آنان را پوشانده است.

امروزه با حضور اینترنت در دفاتر کارکنان، به نظر می‌رسد وسوسه سایبرلوفینگ برای بسیاری از کارمندان زیاد است.

در تحقیقاتی که توسط  لیم و دیگران(2009) در دانشگاه ملی سنگاپور روی دو فعالیت مختلف سایبرلوفینگ که از جمله مرور اینترنت و ارسال و دریافت ایمیل های غیرکاری  بود نشان داده شد که همه فعالیت‌هایی که در ساعات کاری، کارکنان در وب انجام می‌دهند، مضر نیست.

تحقيقات آنها  نشان می‌دهد که اگر چه ارسال و دریافت ایمیل هاي  غير كاری، در واقع ممكن است براي فعاليت هاي كاركنان مضر باشد مرور اينترنت ممكن است در حقيقت فعاليت مثبتي باشد.
گر چه برخی مطالعات اشاره کرده‌اند که سایبرلوفینگ زيانبار است، لیم و دیگران (2009)مي گويند: مدیران نباید بیش از حد شتابزده در رد تمام فعالیت‌های غير مولد سایبرلوفینگ عمل كنند. این مطالعه نشان داده است که همه فعالیت‌های سایبرلوفینگ مضرنيستند.

در پايان بايد گفت درست است كه كارمندان ممكن است يك يا دو ساعت وقت خود را در اين اجتماعات بگذرانند ولي تحقيقات نشان داده است كه اين افراد در گذشته به شكل ديگري وقت خود را تلف مي‌كردند. و به هر حال بهترين راه، استفاده مثبت از اين وب سايتها در جهت بهبود سازمان است.
در اين تحقيق تلاش شده است تا به بررسي جنبه های دیگری از سایبرلوفینگ پرداخته شود و پيامد هاي احتمالي مثبتي كه انجام اين فعاليت ها ممكن است براي كارمندان از نظر روحي و ذهنی داشته باشد، مورد بررسی قرار گرفته است. هدف اصلي اين تحقيق پيدا كردن جنبه هاي مثبت اينگونه فعاليت‌‌ها به جاي متوقف كردن آنها است.
اهداف(کلی و جزئی) تحقیق :
اهداف پژوهش عبارتند از:

· بررسی پیامد‌های احتمالی مثبت سایبرلوفینگ در دانشگاه های بابل
در اين تحقيق تلاش شد‌ه است تا به بررسي جنبه های دیگری از سایبرلوفینگ پرداخته و پيامدهاي احتمالي مثبتي كه انجام اين فعاليت ها ممكن است براي كارمندان از نظر روحي و ذهنی داشته باشد، مورد بررسی قرار گیرد.
سوالات تحقیق :
· بین رضایت شغلی کارکنان و سایبرلوفینگ رابطه وجود دارد؟
· آیا فعالیت‏های سایبرلوفینگ با رضایت شغلی رابطه دارند؟
· آیا رفتارهای سایبرلوفینگ با رضایت شغلی رابطه دارند؟
· بین تعهد سازمانی کارکنان و سایبرلوفینگ رابطه وجود دارد؟
· آیا فعالیت های سایبرلوفینگ با   تعهد سازمانی رابطه دارند؟
· آیا رفتارهای سایبرلوفینگ با تعهد سازمانی رابطه دارند؟
· بین عجین شدن کارکنان با شلغشان و سایبرلوفینگ رابطه وجود دارد؟
· آیا فعالیت های سایبرلوفینگ با عجین شدن با شغل رابطه دارند؟
· آیا رفتارهای سایبرلوفینگ با عجین شدن با شغل رابطه دارند؟
روشهای تجزیه و تحلیل اطلاعات:

روش تحليل آماري همبستگي از نوع پیرسون است که رابطه بين دو متغير رتبه اي را مورد سنجش قرار مي دهد. ولي اگر لازم شود اثر متغيرهاي ميانجي و تعديل کننده سنجیده شود از مدل هاي رگرسيون چند متغيره از نوع سلسله مراتبي استفاده خواهد شد.

و همچنین از نرم افزار spss و Lisrel برای تجزیه و تحلیل اطلاعات بدست آمده استفاده شده است.
فرایند تحقیق بصورت فلوچارت:
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شکل1-1) فلوچارت فرآیند تحقیق
تعریف واژه ها و اصطلاحات تخصصی:
سایبرلوفینگ: عملی که کارمندان با دست‌یابی به اینترنت جهت انجام اهداف شخصی در ساعات کاری در سازمان​هایشان انجام می​دهند.(Lim,2002)
در تعریفی دیگر سایبرلوفینگ به عنوان یک رفتار منحرف در زمینه گشت و گذار در اینترنت از سوی کارکنان در زمانی که باید کار کنند معرفی شده است. (Venegas,2009)

روش تحقيق
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر شيوه گردآوري اطلاعات تحقيق توصيفي از نوع همبستگي است. در ذيل به توضيح آنها پرداخته مي شود:

تحقيق کاربردي

هدف تحقيقات کارُبردي توسعة دانش کاربُردي در يک زمينه خاص است. به عبارت ديگر تحقيقات کارُبردي به سمت کارُبرد علمي دانش هدايت مي‌شود( بازرگان، سرمد، حجازي، 1386ص 81).

تحقيق توصيفي

تحقيق حاضر، از آنجايي که هدفش تعيين پیامد‌های مثبت یک پدیده که امروزه در سازمان‌ها وجود دارد ، از نظر هدف، کاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات توصيفي از نوع همبستگي است چراکه محقق در صدد بررسي و شناسايي رابطه بین سایبرلوفینگ و رضایت شغلی کارکنان همچنین افزایش تعهد کارکنان، کاهش استرس کاری و ... می‌باشد.
متغيرهاي تحقيق
در يک تحقيق براي پاسخ دادن به سوال‌هاي تحقيق و يا آزمون فرضيه‌ها، تشخيص متغيرها امر ضروري است. در اين تحقيق سه نوع متغير در نظر گرفته شده است.
الف) متغير مستقل : يک ويژگي از محيط فيزيکي يا اجتماعي است که بعد از انتخاب، دخالت يا دستکاري شدن توسط محقق مقاديري را مي‌پذيرد تا تأثيرش بر روي متغير ديگر (متغير وابسته) مشاهده شود.
ب) متغير وابسته : متغيري است که تغييرات آن تحت تأثير متغير مستقل قرار مي‌گيرد.

ج)متغیر تعدیل کننده: متغیرکیفی یا کمی است که جهت یا میزان رابطه میان متغیرهای مستقل و وابسته را تحت تأثیر قرار می​دهد.متغیر تعدیل​کننده را می​توان متغیر مستقل دوم نیز منظور داشت (بازرگان و ديگران، 1380: 44-43).

فعالیت‌ها (اجتماعی، کسب اطلاعات و سرگرمی و فراغت) و رفتارهای سایبرلوفینگ (انحرافی، اعتیاد گونه، توسعه ای و بازیابی) متغیرهای مستقل و رضایت شغلی، تعهد سازمانی و عجین شدن با شغل متغیر وابسته در این تحقیق می باشند.
سوال ها اصلی تحقیق:
· بین رضایت شغلی کارکنان و سایبرلوفینگ رابطه وجود دارد؟
· آیا فعالیت‏های سایبرلوفینگ با رضایت شغلی رابطه دارد؟
· آیا رفتارهای سایبرلوفینگ با رضایت شغلی رابطه دارند؟
· بین تعهد سازمانی کارکنان و سایبرلوفینگ رابطه وجود دارد؟
· آیا فعالیت های سایبرلوفینگ با   تعهد سازمانی رابطه دارند؟
· آیا رفتارهای سایبرلوفینگ با تعهد سازمانی رابطه دارند؟
· بین عجین شدن کارکنان با شلغشان و سایبرلوفینگ رابطه وجود دارد؟
· آیا فعالیت های سایبرلوفینگ با عجین شدن با شغل رابطه دارند؟
· آیا رفتارهای سایبرلوفینگ با عجین شدن با شغل رابطه دارند؟
مدل تحقیق




شکل3-1)مدل تحقیق
در مدل فوق رابطه هر یک از فعالیت‌ها و رفتار‌های سایبرلوفینگ با پیامد‌های آن بررسی خواهد شد بدین صورت که برای مثال رابطه‏ی فعالیت سایبرلوفینگ (اجتماعی) با پیامد‌های حاصل از آن  که عبارتند از رضایت شغلی، عجین شدن با شغل و تعهد سازمانی و بعد از آن رابطه‏ی فعالیت سایبرلوفینگ (کسب اطلاعات) با رضایت شغلی، تمایل به ترک خدمت و...، سپس رابطه‏‏ی رفتارهای سایبرلوفینگ (انحرافی) با رضایت شغلی، عجین شدن با شغل و تعهد سازمانی بررسی  و سنجیده خواهد شد.

سوال های فرعی فعالیت‌های سایبرلوفینگ :
آیا بین فعالیت سایبرلوفینگ اجتماعی و رضایت شغلی رابطه وجود دارد؟

آیا بین فعالیت سایبرلوفینگ اجتماعی و عجین شدن با شغل رابطه وجود دارد؟

آیا بین فعالیت سایبرلوفینگ اجتماعی و تعهد سازمانی رابطه وجود دارد؟

آیا بین فعالیت سایبرلوفینگ کسب اطلاعات و رضایت شغلی رابطه وجود دارد؟

آیا بین فعالیت سایبرلوفینگ کسب اطلاعات و عجین شدن با شغل رابطه وجود دارد؟

آیا بین فعالیت سایبرلوفینگ کسب اطلاعات و تعهد سازمانی رابطه وجود دارد؟

آیا بین فعالیت سایبرلوفینگ سرگرمی و فراغت و رضایت شغلی رابطه وجود دارد؟

آیا بین فعالیت سایبرلوفینگ سرگرمی و فراغت و عجین شدن با شغل رابطه وجود دارد؟

آیا بین فعالیت سایبرلوفینگ سرگرمی و فراغت و تعهد سازمانی رابطه وجود دارد؟

سوال های فرعی رفتار‌های سایبرلوفینگ :
آیا بین رفتار سایبرلوفینگ انحرافی و رضایت شغلی رابطه وجود دارد؟

آیا بین رفتار سایبرلوفینگ انحرافی و عجین شدن با شغل رابطه وجود دارد؟

آیا بین رفتار سایبرلوفینگ انحرافی و تعهد سازمانی رابطه وجود دارد؟

آیا بین رفتار سایبرلوفینگ اعتیاد گونه و رضایت شغلی رابطه وجود دارد؟

آیا بین رفتار سایبرلوفینگ اعتیاد گونه و عجین شدن با شغل رابطه وجود دارد؟

آیا بین رفتار سایبرلوفینگ اعتیاد گونه و تعهد سازمانی رابطه وجود دارد؟

آیا بین رفتار سایبرلوفینگ توسعه ای و رضایت شغلی رابطه وجود دارد؟

آیا بین رفتار سایبرلوفینگ توسعه ای و عجین شدن با شغل رابطه وجود دارد؟

آیا بین رفتار سایبرلوفینگ توسعه ای و تعهد سازمانی  رابطه وجود دارد؟

آیا بین رفتار سایبرلوفینگ بازیابی و رضایت شغلی رابطه وجود دارد؟

آیا بین رفتار سایبرلوفینگ بازیابی و عجین شدن با شغل رابطه وجود دارد؟

آیا بین رفتار سایبرلوفینگ بازیابی و تعهد سازمانی رابطه وجود دارد؟

روش گردآوری اطلاعات
مهمترين روشهاي گردآوري اطلاعات در اين تحقيق بدين شرح است :

مطالعات کتابخانه‌اي

در اين قسمت جهت گردآوري اطلاعات در زمينه مباني نظري و ادبيات تحقيق موضوع، از منابع کتابخانه‌اي،     مقالات، کتابهاي مورد نياز استفاده شده است.

تحقيقات ميداني
در اين قسمت به منظور جمع‌آوري داده‌ها و اطلاعات براي تجزيه و تحليل از سه نوع پرسشنامه استفاده گرديده است. در ادامه به توصیف پرسشنامه​ های استفاده شده در این تحقیق می پردازیم.

تهیه ابزار سنجش یکی از مراحل مهم انجام تحقیق است. در اینجا رعایت اصول کلی طراحی پرسشنامه حائز اهمیت است. در پرسشنامه سوالات هر چند متغیر باید جداگانه در نظر گرفته شوند. سوالات طیف گونه و مستقیم و نیز سوالات زمینه اي یا خصیصه اي باید مشخص شوند. بر حسب نوع سوالات، گزینه ها یا پاسخهاي بسته و باز مشخص شوند. ترتیب سوالات با دقت بررسی شود. مقدمه اعتماد برانگیز و نیز گویا تهیه شود. پرسش ها مشخص شود و لحن سوالات بر اساس اینکه آیا مصاحبه توسط پرسشگر صورت میگیرد یا اینکه پاسخگو راساً جواب میدهد، طراحی شود. دقت در مسائل جانبی مانند کدگذاري، انتخاب قلم ها، طراحی صفحات و نحوه حروف چینی نیز ملاحظات اساسی در این مرحله بشمار میآیند. سوالات پرسشنامه نظرسنجی باید روشن، شفاف و واضح باشد.

ابزار تحقیق در این پروژه به صورت پرسشنامه طراحی شده است. در این پرسشنامه سعی شده است که نظرات ارزشمند استاد راهنما و مشاور را در رابطه با معیارها و شاخص هاي تعیین شده جویا شده تا شاخصهاي نهایی مشخص گردند.

اطلاعات مندرج در این پرسشنامه، از طریق بررسی پرسشنامه هاي سایر محققین شاخص ها در رابطه با رفتار ها و فعالیت‌های سایبر لوفینگ و همچنین پیامد‌های سایبرلوفیگ که شامل(رضایت شغلی، عجین شدن با شغل، تعهد سازمانی)می‌باشد، تهیه گردیده است.

در پرسشنامه طراحی شده، از آنجا که سئوالات از مقیاس هاي نسبی بهره مند بودند، مطابق جدول3-1 مبادرت به استفاده از طیف لیکرت شد و به ترتیب براي گزینه هاي کاملا موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم و کاملا مخالفم ضرایب5، 4، 3، 2 و 1 در نظر گرفته شد و بدین ترتیب اطلاعات کیفی و  ناپارامتریک با مقادیر کمی و عددي تعبیر شدند و در محاسبه ها ملاك عمل قرار گرفت. از مقیاس لیکرت براي تعیین اهمیت هر عنوان از متغیرها استفاده شده است. لازم به ذکر است که در این بخش از تحقیق مجموعاً تعداد (250) پرسشنامه بین کارکنان دانشگاه ها توزیع شد که(200)پرسشنامه عودت داده شد.
در اين قسمت به منظور جمع‌آوري داده‌ها و اطلاعات براي تجزيه و تحليل از 4 نوع پرسشنامه استفاده گرديده است. در ادامه به توصیف پرسشنامه​ های استفاده شده در این تحقیق می پردازیم.

الف) پرسشنامه مربوط به فعالیت‌ها و رفتار‌های سایبرلوفینگ را كاركنان دانشگاهها  پاسخ گفته​اند. اين پرسشنامه با استفاده و اقتباس از پرسش​نامه آقای ون دورن(2011) طراحي شده است. پرسشنامه دو بعد فعالیت‌ها و رفتار‌های سایبرلوفینگ را در بر می‌گیرد. از بعد فعالیت‌های سایبر لوفینگ بعد اجتماعی (سه گویه)، بعد اطلاعاتی (سه گویه)، بعد سرگرمی و فراغت(سه گویه) و برای رفتار‌های سایبر لوفینگ بعد بازیابی(سه گویه)، بعد انحرافی(سه گویه)،بعد توسعه ای(سه گویه)و بعد اعتیاد گونه(سه گویه)را شامل شده اند. ( جدول شماره 3-1).
ب) پرسشنامه مربوط به رضایت شغلی را نیز کارکنان پاسخ گفتند. این پرسشنامه ترجمه پرسشنامه استاندارد مینه سوتا(MSQ) بوده که بعد رضایت بیرونی شامل (هشت گویه)و بعد رضایت درونی شامل (شش گویه)بوده است. ( جدول شماره 3-1).

ج) پرسشنامه مربوط به عجین شدن با شغل( Schaufeli and Bakker (2003)). .

این پرسشنامه شامل سه مقیاس قدرت با(شش گویه)،تعهد با (پنج گویه) و جذب با (شش گویه) بوده اند.    ( جدول شماره 3-1).

د)پرسشنامه تعهد سازمانی (Meyer and Allen (1997)).

این پرسشنامه نیز شامل سه بعد تعهد عاطفی، تعهد عقلایی و تعهد هنجاری بوده که هر یک از این ابعاد دارای (هشت گویه)بوده اند. ( جدول شماره 3-1).

در پرسشنامه فعالیت‌ها و رفتار‌های سایبر لوفینگ که دفعات استفاده از اینترنت در محل کار را مورد سنجش قرار می‌دهد از طیف تقریبا همیشه، بطور منظم، گاه و بیگاه، اتفاقی و تقریبا هرگز استفاده شده است.

در پرسشنامه رضایت شغلی طیف کاملا راضی تا کاملا ناراضی استفاده شده است.

در پرسشنامه تعهد سازمانی و عجین شدن با شغل طیف کاملا موافق تا کاملا مخالف در نظر گرفته شده است.

جدول 3-1) گویه ها و ابعاد پرسشنامه ها

	پرسشنامه ها
	ابعاد
	تعداد سوالات

	فعالیت‌ها و رفتار‌های سایبرلوفینگ
	اجتماعی
	7-4-1

	
	اطلاعاتی
	8-5-2

	
	سرگرمی و فراغت
	9-6-3

	
	بازیابی
	18-14-10

	
	انحرافی
	19-15-11

	
	توسعه ای
	20-16-12

	
	اعتیاد گونه
	21-17-13

	رضایت شغلی
	بیرونی
	14-12-11-10-9-5-4-1

	
	درونی
	13-8-7-6-3-2

	عجین شدن با شغل
	مقیاس قدرت
	17-15-12-8-4-1

	
	مقیاس تعهد
	13-10-7-5-2

	
	مقیاس جذب
	16-14-11-9-6-3

	تعهد سازمانی
	تعهد عاطفی
	8-7-6-5-4-3-2-1

	
	تعهد عقلایی
	16-15-14-13-12-11-10-9

	
	تعهد هنجاری
	24-23-22-21-20-19-18-17


پرسشنامه طراحی شده براي جمع آوري نظرات پیرامون موضوع تحقیق بشرح ذیل است :

الف- طراحی قسمت جمعیتی
این بخش از پرسشنامه جهت دریافت اطلاعات پیرامون ویژگی هاي جنسیت، مدرك، سن، سابقه کار در زمینه فناوري اطلاعات است.

ب- طراحی قسمت سئوالات
پرسشنامه پیرامون اهمیت هر یک از عوامل موثر شناسایی شده.
روایی و پایایی پرسشنامه
روایی/ اعتبار

مقصور از روایی آن است که وسیله اندازه گیري، بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر رااندازه بگیرد.)خاکی، ١٣٨2)

روایی اصطلاحی است که به هدفی که آزمون براي تحقق بخشیدن به آن درست شده است اشاره میکند.(دانایی فرد و الوانی، 1387)در آزمون روایی، هدف آن است که به مشکلات و ابهامهاي احتمالی موجود در عبارت بندي سئوالها و ساختار پرسشنامه و مواري از این قبیل پی برد.
روايي محتوا: متغيرهاي پرسشنامه، به صورت کامل از ادبيات موضوع و منابع معتبر علمي از جمله مجلات بين‌المللي و مورد استناد استخراج شده‌اند.
روايي صوري: پرسشنامه به استاد راهنما و مشاور ارائه شد و بر طبق نظرات ايشان، برخي اصلاحات در ساختار پرسشنامه ايجاد شده است. و پس از اطمینان از نتایج بدست آمده، پرسشنامه در جامعه آماري پژوهش (دانشگاه های شهرستان بابل) توزیع شد.
پایایی

پایایی، ثبات و هماهنگی منطقی پاسخها در ابزار اندازه گیري را نشان میدهد و به ارزیابی درستی و خوب بودن ابزار اندازهگیري کمک می‌کند.(دانایی فرد و الوانی، 1387)یعنی آزمون هایی که از آنها براي انجام تحقیق استفاده می‌شود، باید در هر بار استفاده نتایج یکسان و قابل اعتمادي داشته باشد. براي تعیین و محاسبه ضریب پایایی، تکنیکهاي متعددي وجود دارد :

تکرار آزمون)بازآزمایی)، روش معادل سازي (موازي و همتا)، روش تنصیف (دو نیم کردن پرسشنامه و محاسبه همبستگی نمرات دو دسته)، کودر ریچاردسون اشاره کرد که معروفترین آنها روش آلفاي کرونباخ میباشد.

در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي کرونباخ استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري که خصيصه‌هاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌کند به کار مي‌رود.

براي محاسبه ضريب آلفاي کرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوال‌هاي پرسشنامه و ورايانس کل را محاسبه کرد. سپس با استفاده از فرمول زير مقدار ضريب آلفا را محاسبه مي‌کنيم.

که در آن :

تعداد زير مجموعه‌هاي سئوال‌هاي پرسشنامه يا آزمون = J
واريانس زير آزمون Jام Sj2 =
واريانس کل پرسشنامه يا آزمون S2 =
بنابراين به منظور اندازه‌گيري قابليت اعتماد، از روش آلفاي کرونباخ و با استفاده از نرم‌افزار  SPSS انجام گرديده است. بدين منظور يک نمونه اوليه شامل 36 پرسشنامه پيش آزمون گرديد و سپس با استفاده از داده‌هاي به دست آمده از اين پرسشنامه‌ها و به کمک نرم‌افزار آماري SPSS ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي کرونباخ محاسبه شد که در جدول 3-2) اعداد آنها آورده شده است:

جدول 3-2) آلفاي کرونباخ محاسبه شده  برای ابعاد پرسشنامه ها

	پرسشنامه ها
	پایایی ابعاد
	پایایی کل

	فعالیت‌ها و رفتار‌های سایبرلوفینگ
	اجتماعی(0762)
	0883

	
	اطلاعاتی(0851)
	

	
	سرگرمی و فراغت(0872)
	

	
	بازیابی(0906)
	

	
	انحرافی(0795)
	

	
	توسعه ای(0924)
	

	
	اعتیاد گونه(0728)
	

	رضایت شغلی
	بیرونی(0768)
	0771

	
	درونی(0722)
	

	عجین شدن با شغل
	مقیاس قدرت(0794)
	

	
	مقیاس تعهد(0715)
	0901

	
	مقیاس جذب(0777)
	

	تعهد سازمانی
	تعهد عاطفی(0731)
	0838

	
	تعهد عقلایی(0737)
	

	
	تعهد هنجاری (0716)
	


محدوده تحقیق
قلمرو موضوعی تحقیق: به لحاظ موضوعي اين تحقيق در حوزه مديريت منابع انساني قرار می‌گیرد.
قلمرو زمانی تحقیق: قلمرو زمانی اين پژوهش بهمن سال 91 تا اواخر شهریور ماه 92 می‌باشد.
قلمرو مکانی تحقیق: قلمرو مکانی این تحقیق دانشگاههای شهرستان بابل و حومه می‌باشد.
جامعه آماری و نمونه آماری
جامعه آماری

جامعه آماری شامل کلیه کارکنان  دانشگاه های شهرستان بابل و حومه  می‌باشد.

نمونه آماری تعیین اندازه ی نمونه:

گروه نمونه، يک مجموعه فرعي از جامعه آماري است که با مطالعة آن محقق قادر است نتيجه را به کل جامعة آماري تعميم دهد. (سکاران، 1381: 295) يا به عبارت ديگر، تعداد محدودي از آحاد جامعه آماري که بيان کننده ويژگيهاي اصلي جامعه باشد را نمونه گويند. (آذر، مؤمني، 1383، ج 1: 6)

نمونه آماری به صورت تصادفی از بین کارکنان دانشگاه های شهرستان بابل و حومه انتخاب می‌شوند.
با توجه به حجم جامعه آماري، برای تعیین حجم نمونه کافی، از کارکنان دانشگاه ها از فرمول کوکران استفاده شده است.


[image: image1.wmf]
[image: image2.png]Nt?s?*
n=—0H1
Nd2 + t2s2





که در این فرمول:

t=در صد خطاي معيار ضريب اطمينان قابل قبول

d=درجه اطمينان يا دقت احتمالي مطلوب

s=نسبتي از جمعيت فاقد صفت معين

N=تعداد افراد جامعه

بنابراين حجم نمونه مورد نياز پژوهش عبارت است از :
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n=193.16

که در این پژوهش تعداد نمونه 200 در نظر گرفته شده است.
روشهاي نمونه‌گيري

در اين تحقيق، به دليل اين كه تعداد جامعه آمار مشخص مي باشد لذا از روش نمونه گيري تصادفی ساده استفاده مي شود.
روش تجزیه و تحلیل داده​ها
در اين تحقيق، براي تجزيه و تحليل داده‌هاي بدست آمده از نمونه‌ها از روشهاي آمار استنباطي استفاده شده است.  روشهاي آماري مورد استفاده در اين تحقيق عبارتند از :
ضريب همبستگي
ضريب همبستگي، شدت و نوع رابطه (مستقيم يا معکوس) بين دو متغير را نشان مي دهد. از آنجا که داده‌هاي تحقيق، از نوع کمي هستند، از ضريب همبستگي پيرسون براي آزمون ارتباط بين آنها استفاده شده است. فرمول ضريب همبستگي پيرسون در رابطه زير نشان داده شده است.
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در اين رابطه:

: Xمتغير مستقل

: Yمتغير وابسته

: N حجم نمونه مي باشد.

مدل معادلات ساختاري

براي بررسي روابط علّي بين متغيرها به صورت منسجم کوششهاي زيادي در دهة اخير صورت گرفته است يکي از اين روشها در اين زمينه مدل معادلات ساختاري يا تحليل چند متغيري با متغيرهاي مکنون است. بدون توجه به نام يا مفهوم بي‌شمار آن، اين واژه به يک سري مدلهاي عمومي اشاره مي‌کند که شامل تحليل عاملي تأئيدي
، مدلهاي ساختاري همزمان کلاسيک
، تجزيه و تحليل مسير
، رگرسيون چندگانه، تحليل واريانس و ساير روشهاي آماري است (Hoyle, 1995: 1)
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سوال سازی و استنباط





تجزیه و تحلیل نهایی اطلاعات جمع آوری شده





نتیجه گیری و ارائه گزارش





فعالیت‏های سایبرلوفینگ


- اجتماعی


-کسب اطلاعات


- سرگرمی و فراغت





پیامدهای مثبت سایبرلوفینگ


- رضایت شغلی:


-درونی


-بیرونی


- عجین شدن با شغل:


-تلاش و انرژی


-خود را وقف کار کردن


-جذب کار شدن


- تعهد سازمانی:


-عاطفی


-عقلایی


-هنجاری





سایبرلوفینگ





رفتارهای سایبرلوفینگ


- انحرافی


- اعتیادگونه


- توسعه‏ای


- بازیابی








� Adult oriented web site


� Cyberslacking


� cyberbludging


� � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Goofing_off" \o "Goofing off" �Goofing off�


�www.silicon.com


� -Valiity


� -Reliability


� Structural Equation Modeling


� Confirmatory Factor Analysis 


� Classical Simultaneous Equation Models


� Path Analysis
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