. پرسشنامه
 يكي از ابزارهاي رايج پژوهش و روشي مستقيم براي كسب داده هاي پژوهش است. پرسشنامه مجموعه اي از سؤال  ها(گويه ها
) است كه پاسخ دهنده با ملاحظة آن ها پاسخ لازم را ارائه مي​دهد. اين پاسخ،  دادة مورد نياز پژوهشگر را تشكيل مي​دهد. از طريق سؤال هاي پرسشنامه مي​توان دانش،  علايق،  ‌نگرش و عقايد فرد را مورد ارزيابي قرار داد،  به تجربيات قبلي وي پي برده و به آنچه در حال حاضر انجام مي​دهد آگاهي يافت.

پرسشنامه اين پژوهش شامل دو بخش اصلي و يک بخش فرعي مي​باشد:

الف) نامه همراه: دراين قسمت هدف از گردآوري داده ها به وسيله پرسشنامه و ضرورت همکاري پاسخ‌دهنده در عرضة داده هاي مورد نياز،  بيان شده است. براي اين منظور بر با ارزش بودن داده هاي حاصل از پرسشنامه تأکيد گرديده تا پاسخ‌‌دهنده به طور مناسب پاسخ سؤال‌ها را عرضه کند. 
ب) مشخصات پاسخ دهنده: اين بخش از پرسشنامه مرتبط با ويژگيهاي جمعيت شناختي پاسخ دهندگان(شامل جنسيت،  وضعيت تحصيلي،  سن و سابقه خدمت) مي​باشد.

ج) سؤالات مرتبط با متغيرهاي پژوهش 

اين بخش از پژوهش متغيرهاي پژوهش را اندازه گيري مي​کند که شامل 41 سؤال  مي​ باشد. جهت ارزیابی عملکرد آموزش حین کار(ojt) بر میزان کیفیت خودروی سواری در سالن رنگ شرکت پارس خودرو براساس مدل اچیو(achieve) از منابع مختلفي استفاده شده که در جدول 3-1 به آن پرداخته شده است.

جدول (3-1): تركيب سؤالات پرسشنامه

	متغيرها
	منبع
	سؤالات 

	توانایی
	محقق ساخته
	4و6و7

	وضوح
	محقق ساخته
	8و9و11

	حمایت سازمانی
	محقق ساخته
	2و3و21

	انگیزه
	محقق ساخته
	5و10و20

	ارزیابی
	محقق ساخته
	12و13و14

	بازخورد اعتبار
	محقق ساخته
	15و16و17و22و23

	تناسب محیطی
	محقق ساخته
	18و19و24و25و26

	شاخص aves
	محقق ساخته
	27و28و29

	شاخص isqi
	محقق ساخته
	30و31و32

	 کاهش دوباره کاری
	محقق ساخته
	1و33و34و35و36

	آموزش حین کار
	محقق ساخته
	37و38و39و40و41

	جمع 
	41


مقياس اندازه‌گيري پژوهش


مقياس ابزار يا ساز و کاري است که با کاربرد آن افراد در متغيرهاي مورد علاقه ما در پژوهش به گونه اي از يکديگر تميز داده مي​شوند(ساروخانی، 1385). يک مقياس مي​تواند به طور کلي تنها به گرئه بندي افراد در متغيرهاي خاصي بپردازد و يا ابزار دقيقي باشد که با درجات مختلف افراد را بر پايه متغيرها از يکديگر متمايز مي​کند.

چهار نوع مقياس اصلي اندازه گيري وجود دارد(ساروخانی، 1385):

· مقياس اسمي
· مقياس ترتيبي
· مقياس فاصله اي 
· مقياس نسبتي
درجه پيچيدگي و تکامل اندازه گيري آنها هر قدر از اسمي به طرف نسبتي حرکت کنيم افزايش 
مي​يابد و قدرت اندازه گيري آنها بيشتر مي​شود(اوما سکاران، 1390).

درجه پيچيدگي و تکامل اندازه گيري آنها هر قدر از اسمي به طرف نسبتي حرکت کنيم افزايش 
مي​يابد و قدرت اندازه گيري آنها بيشتر مي​شود(اوما سکاران1390،  ص207).

مقياس اندازه گيري در پژوهش حاضر از نوع مقياس رتبه ای مي​باشد. در واقع اين مقياس نسبت به مقياس اسمی خصوصيت اضافه ای دارد که در بين گروهها از نظر متغير مورد نظر برتری وجود دارد اما اين برتری قابل سنجش و مقايسه با ساير گروهها نيست. گروهها هم يکسان نيستند. گروهها نسبت به هم روی پله های يک نردبان قرار گرفته اند. 
طيف ها

طيف‌هاي نگرش،  تعدادي عبارت نگرشي هستند که پاسخگو نظر موافق يا مخالف خود را به آنها ابراز مي‌کند. مانند طيف بوگاردوس
،  طيف ترستون
،  ليکرت. در اين پرسش‌نامه از مقياس فاصله اي ليكرت جهت سنجش نظرات پاسخ دهندگان پژوهش استفاده شد،  كه به تناسب هر يك از متغيرهاي موجود در مدل پژوهش،  مجموعه سؤالات مرتبط با آن تنظيم و ارائه گرديده است.
طيف ليکرت: اين مقياس شامل مجموعه‌اي از سؤالات است که بار نگرشي يا ارزشي همه آنها تقريبا برابر تلقي مي‌شود. پاسخگو مقياسي را که بين دو حد نهايي مانند،  موافق- مخالف و پذيرش- رد محصول است،  بر حسب شدت يا ضعف نگرش خود بر مي‌گزيند. براي تعيين نمره نگرش هر فرد،  نمرات هر يک از موقعيت‌هاي منتخب او در تمام مقياس‌ها با هم جمع،  و سپس معدل گيري مي‌شود و بدين ترتيب نمره نگرش فرد بدست مي‌آيد(خاکي، 1386).

در اين پژوهش از پرسشنامه با سؤالات  بسته استفاده شده است. و از طيف ليکرت اسفاده شده است که به صورت زير است: 

جدول(3-2) طيف ليکرت

	خیلی زیاد
	زیاد
	بی تأثیر
	متوسط
	کم

	5
	4
	3
	2
	1


3-6 روایی ابزار سنجش

مقصود از روايي يا اعتبار آن است که وسيلۀ اندازه‌گيري بتواند خصيصيۀ مورد نظر را اندازه بگيرد و نه خصيصۀ ديگري را،  اندازه‌گيري‌هاي نا مناسب و ناکافي مي‌توانند هر پژوهش علمي را بي ارزش و ناروا سازد(هومن، 1391). همچنين منظور از اعتبار تست،  مناسب بودن،  با معنا بودن و مفيد بودن استنباط‌هاي خاصي است که از روي نمره‌هاي تست بعمل مي‌آيد. هر چند شواهد اعتبار را مي‌توان از راه‌هاي مختلف بدست آورد،  اصطلاح اعتبار همواره به ميزان مناسب و کفايت شواهد مذکور از لحاظ تأييد استنباط‌هاي حاصل از نمره‌ها اطلاق مي‌شود. به بيان ديگر هرگز خود تست روا سازي نمي‌شود،  بلکه استنباط‌هايي که درباره موارد استفاده به عمل مي‌آيد،  مورد رواسازي قرار مي‌گيرد(هومن، 1391). انواع اعتبار به شرح زير مي‌باشد:

اعتبار سازه

روايي سازه دلالت بر چگونگي نتايج بدست آمده از کاربرد مقياسي دارد که براي آزمون پيش بيني‌شده جهت فرضيه‌ها در نظر گرفته شده است. در واقع روايي سازه پاسخگوي اين پرسش است که آيا ابزار همان طور که فرض شده است از مفهوم استفاده مي‌کند؟(خاکي، 1386). اعتبار سازه زماني بکار مي‌رود که پژوهشگر بخواهد بداند آيا شيوه يا ابزار جمع‌آوري داده به خوبي معرف سازه نظري يا نظريه‌هاي متداول زير بنايي متغير تحت برّرسي است و با آن همخواني دارد؟(ميرزايي، 1388). از جمله روش هايي که براي اندازه‌گيري روايي ساختاري مي‌توان در نظر گرفت،  روش تحليل عاملي است. 
اعتبار صوري

اعتبار صوري به قدرت کششش ظاهري يا صوري ابزار يا شيوه جمع‌آوري داده ها مربوط مي‌شود و زماني حاصل مي‌شود که افراد غير متخصص از جمله طراح ابزار و آزمودني‌هاي مورد برّرسي تشخيص دهند که آن براي سنجش ويژگي يا خصيصه مورد نظر متناسب است. در اصل اعتبار صوري در قاعده فني اعتبار نيست و به آنچه که در واقع مي‌سنجد توجه نمي‌کند،  بلکه به آنچه که به ظاهر به نظر مي‌رسد مي‌سنجد،  توجه مي‌کند(ميرزايي، 1388، ص 147).

اعتبار همگرا و واگرا (تشخيصي)

هرگاه يک يا چند خصيصه از طريق دو يا چند روش اندازه‌گيري شوند،  همبستگي بين اين اندازه‌گيري‌ها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم مي‌کند. اگر همبستگي بين نمرات آزمودني‌هايي که خصيصه واحدي را اندازه‌گيري مي‌کند بالا باشد،  آزمون داراي اعتبار همگرا است. چنانچه همبستگي بين آزمودني‌ها که خصيصه‌هاي متفاوتي را اندازه‌گيري مي‌کند پايين باشد،  آزمون‌ها داراي اعتبار تشخيصي يا واگرا است (ميرزايي، 1388، ص 142).

در پژوهش حاضر ما براي سنجش اعتبار ابزار پژوهش از اين نوع اعتبار استفاده نکرديم.

اعتبار محتوا

اعتبار محتوا به آن اعتبار منطقي نيز گفته مي‌شود که به اين امر دلالت داشته باشد که آيا شيوه يا ابزار جمع‌آوري داده ها به خوبي معرف همان محتوايي است که بايد اندازه‌گيري شود. بعبارتي در اعتبار محتوا به توانايي يا قابليت گويه‌ها يا اقلام ابزار يا شيوه جمع‌آوري داده ها براي پوشش کل محتواي يک سازه معين توجه مي‌شود و براي اين منظور ابتدا متغير‌ها مشخص و با دقت تعريف مي‌شوند و آنگاه گويه‌ها يا اقلام ابزار به گونه‌اي ساخته مي‌شود که محتواي تعريف‌شده را اندازه بگيرد. بنابراين،  اگر ابزاريا روش جمع‌آوري داده ها،  همه ابعاد ومحتواي متغير يا مفهوم مورد نظر را در بر گرفت،  داراي اعتبار محتواست و در غير اين صورت فاقد اعتبار محتوا مي‌باشد.

لاوشه
 يک روش پر کاربرد را براي سنجش اعتبار محتوا ابداع کرد. اين روش ميزان موافقت ميان ارزيابان يا داوران را در خصوص " مناسب يا اساسي بودن" يک گويه خاص مي‌سنجد. لاوشه پيشنهاد کرد که هر گويه يا پرسش به مجموعه‌اي از ارزيابان يا داوران داده شود و از آنها پرسيده شود که آيا گويه مورد نظر براي سنجش سازه مورد نظر " اساسي يا سودمند" مي‌باشد يا نه؟ طبق نظر لاوشه،  اگر بيش از نيمي از ارزيابان يا داوران بيان داشتند که آن" اساسي يا سودمند" است،  آن گويه دست کم از مقداري اعتبار محتوا برخوردار است. هرچه ميزان موافقت ميان ارزيابان يا داوران در مورد" اساسي يا سودمند" بودن يک گويه معين بالاتر باشد،  سطح اعتبار محتوا بالاتر است. لاوشه با استفاده از اين فرض،  فرمول زير را براي سنجش اعتبار محتوا ابداع کرد که به آن نسبت اعتبار محتوا گفته مي‌شود(ميرزايي، 1388،  ص127).
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در اين فرمول ne نشانگر تعداد سؤالاتي است كه ضروري مي​باشند و N معرف تعداد كل سؤالات  است. در اين پژوهش هم از اين روش استفاده خواهد شد و روايي پرسشنامه بر اساس نظر خبرگان حوزه عملکرد و کیفیت شرکت پارس خودرو و اساتيد دانشگاه انجام مي​پذيرد.

جهت تعیین روایی،  پرسشنامه با 10 نفر از متخصصین مطرح شد. از آنان در خواست شد که درخصوص هر یک از41 آیتم ابزار به سه طیف آیتم ضروری است،  مفید اما ضروری نیست و ضرورتی ندارد،  پاسخ دهند. پاسخ ها بر اساس فرمول CVR محاسبه شد. 
تعداد متخصصین که گزینه ضروری را انتخاب نموده اند منهای تعداد کل متخصصین تقسیم بر 2 CVR= 
تعداد کل متخصصین تقسیم بر 2
 که بدین ترتیب امتیاز 72 آیتم از عدد جدول لاوشه (62/0) بزرگتر بود بنابر این حاکی از آن بود که وجود آیتم های مربوطه با سطح معناداری آماری قابل قبول (p<0.05) در این ابزار ضروری و مهم است. 
3-7 پایایی ابزار سنجش

مقصود از قابليت اعتماد يک وسيله اندازه​گيري آن است که اگر خصيصه مورد ​سنجش را با همان وسيله(همان ابزار اندازه​گيري)،  تحت شرايط مشابه،  به طور مکرر اندازه​گيري کنيم،  نتايج بدست آمده تا چه حد مشابه،  دقيق،  و قابل اعتماد مي​باشند(حافظ نیا، 1385).
به عبارت ديگر مي​توان گفت که مقصود از قابليت اعتماد اين است که ابزار اندازه​گيري تا چه حد در شرايط يکسان نتايج مشابه​اي را بدست مي​دهد. دامنه ضريب قابليت اعتماد از صفر(عدم ارتباط نتايج بدست آمده در اندازه​گيري​هاي مکرر بر روي جامعه)،  تا يک (ارتباط کامل نتايج بدست آمده در اندازه گيري هاي مکرر بر روي جامعه)،  قابل تغيير است(سرمد و ديگران، 1391 ).


در اين پژوهش براي اندازه گيري پايائي از روش آلفاي کرونباخ استفاده مي​شود،  لذا فقط به توضيح آن اکتفا شده و از توضيح روش هاي ديگر خودداري مي​شود:

براي محاسبه ضريب آلفاي کرونباخ،  ابتدا بايد انحراف معيار نمرات هر زير مجموعه از سؤالات  پرسشنامه و انحراف معيار کل سؤالات (زير مجموعه​ها) را محاسبه کرده، سپس با استفاده از فرمول ذيل ضريب آلفاي هر زير مجموعه از سؤالات را بدست آورد:
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جدول(3-3) متغيرها، تعداد سؤال ها و ضريب پايائي

	متغيرها
	تعداد سؤال  ها
	سطح قابل قبول
	ضريب آلفاي کرونباخ

	توانایی
	3
	7/0
	0.81

	وضوح
	3
	7/0
	0.79

	حمایت سازمانی
	3
	7/0
	0.81

	انگیزه
	3
	7/0
	0.86

	ارزیابی
	3
	7/0
	0.82

	بازخورد اعتبار
	5
	7/0
	0.84

	تناسب محیطی
	5
	7/0
	0.75

	شاخص aves
	3
	7/0
	0.83

	شاخص isqi
	3
	7/0
	0.77

	 کاهش دوباره کاری
	5
	7/0
	0.81

	آموزش حین کار
	5
	7/0
	0.78

	ضریب آلفاي کرونباخ کل سؤالات 
	0.90


همان طور که از جدول بالا پیداست،  نتایج حاصل از برّرسی پایایی پرسشنامه نشان داد که ضریب آلفای کل محاسبه‌شده برابر 90/0 است و با توجه به اینکه بزرگتر از 7/0 است و مقدار قابل توجهی است،  می‌توان نتیجه گرفت که پرسشنامه مورد استفاده از پایایی پژوهشی لازم برخوردار می‌باشد. 
اما در نهايت سؤالي که پيش مي​آيد اين است که آيا بين روايي و پايايي رابطه اي وجود دارد؟ رابطه بين روايي و پايايي از اين قرار است که يک آزمون بايد پايا باشد تا بتواند روا باشد. اگر آزموني در هر بار اجرا روي تعدادي نمونه نتايج مختلفي به دست بدهد، آن آزمون يک آزمون پايا نخواهد بود و در واقع هيچ چيز را به درستي اندازه گيري نخواهد کرد و اگر يک آزمون چيزي را به درستي اندازه گيري نکند هيچ داده ها مفيدي به ما نخواهد داد. پس براي اين که يک آزمون روا باشد بايد نخست پايا باشد. يعني پايايي شرط روايي است،  اما روايي براي پايايي ضروري نيست(مومني، 1386،  ص206).
پرسشنامه
به نام خدا
پاسخگوی ارجمند 
با سلام و احترام 
به استحضار می​رساند، پرسشنامه حاضر به منظور اجرای یک طرح پژوهشی به عنوان" ارزیابی عملکرد آموزش حین کار(ojt) بر میزان کیفیت خودروی سواری در سالن رنگ شرکت پارس خودرو براساس مدل اچیو طراحی و ارائه گردیده است. از آنجایی که دستیابی به نتایج صحیح و علمی بستگی به اظهار نظرهای حضرتعالی دارد. خواهشمند است با ارائه پاسخ​های دقیق خود به پرسش​های مطرح شده پژوهشگر را در گرد آوری داده ها مور نیاز یاری فرمایید. لازم به ذکر است پرسشنامه بدون نام و داده ها آن فقط جهت انجام پژوهش به کار گرفته شده و کاملا محرمانه تلقی خواهد شد و پیشاپیش از همکاری و دقت نظر شما و سپاسگذارم.
الف: مشخصات فردی
سن: کمتر از 25 سال□ 25 الي 35 سال □ 35 الي 44 سال □ 45 الی 54□ بیشتر از 55 سال □ 
جنسيت: مرد □ زن□
تحصيلات: زير ديپلم □ ديپلم□ فوق ديپلم□ ليسانس□ فوق ليسانس□ دکترا□
سابقه خدمت: 1 الی 5 سال □ 6 الی 10 سال□ 11 الی 15 سال□ 16 الی 20 □ □ 21 الی 25 □ □ 26 الی 30 □ 
نوع استخدام: رسمی□ قرار دادی□ پیمانی□
با تشکر و سپاس
قنبری
	ردیف
	عوامل
	کم
	متوسط
	بی تأثیر
	زیاد
	خیلی زیاد

	1
	برگزاری دوره های آموزش حین کار تا چه حدی درکاهش ضایعات آن واحد مؤثر می باشد؟
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برگزاری دوره های آموزش حین کار تا چه حدی درکاهش حوادث آن واحد مؤثر می باشد؟

	
	
	
	
	

	3
	 برگزاری دوره های آموزش حین کار تا چه حدی در ایجاد ثبات بیشتر در سازمان(به عنوان یکی از شاخص های ارتقای گروه و تبدیل وضعیت) نقش داشته است؟
	
	
	
	
	

	4
	 برگزاری دوره های آموزش حین کار تا چه حدی در افزایش کارایی کلی سازمان(بهره وری سازمانی) نقش داشته است؟
	
	
	
	
	

	5
	 دوره های آموزش حین کار تا چه حدی بر افزایش همبستگی کارکنان با اهداف سازمان مؤثر می باشد؟
	
	
	
	
	

	6
	دوره های آموزش حین کار تا چه حدی بر ارتقای داده ها و دانش فنی کارگران آن واحد مؤثر می باشد؟
	
	
	
	
	

	7
	دوره های آموزش حین کار تا چه حدی بر ارتقای تجربه و مهارت عملی کارگران آن واحد مؤثر می باشد؟
	
	
	
	
	

	8
	 میزان تأثیر افراد آموزش دیده بر روی فرآیند کاری آن واحد،  تا چه حدی می باشد؟
	
	
	
	
	

	9
	 میزان تأثیر افراد آموزش دیده بر درک و پذیرش نحوه کار،  تا چه حدی می باشد؟
	
	
	
	
	

	10
	 تا چه اندازه دوره آموزش حین کار موجب افزایش انگیزه کارگران شده است؟
	
	
	
	
	

	11
	تا چه اندازه برگزاری دوره های آموزشی حین کار تأثیر کلی بر روی مراحل تولید واحد شما داشته است؟
	
	
	
	
	

	12
	دوره های آموزش حین کار تا چه حدی در میزان کیفیت خودرو مگان مؤثر می باشد؟

	
	
	
	
	

	ردیف
	عوامل
	کم
	متوسط
	بی تأثیر
	زیاد
	خیلی زیاد

	13
	دوره های آموزش حین کار تا چه حدی بر سرعت عمل کارگران آن واحد مؤثر می باشد؟
	
	
	
	
	

	14
	دوره های آموزش حین کار تا چه حدی بر خلاقیت های فردی و یا گروهی شاغلین آن واحد مؤثر می باشد؟
	
	
	
	
	

	15
	میزان بازدهی کارگران آموزش دیده در خط تولید به روش آموزش حین کار در انجام وظایف شغلی آن واحد تا چه حدی می باشد؟
	
	
	
	
	

	16
	میزان بازدهی کارگران آموزش دیده توسط پیمانکاران (آموزش حین کار موردی) در انجام وظایف شغلی آن واحد،  تا چه حدی می باشد؟ 
	
	
	
	
	

	17
	میزان بازدهی کارگران آموزش دیده به صورت نظری و عملی توام با آموزش در خط تولید در انجام وظایف شغلی آنها تا چه حدی می باشد؟
	
	
	
	
	

	18
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار موجب دقت بیشتر پرسنل شما در هنگام انجام کار شده است؟
	
	
	
	
	

	19
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار موجب افزایش قدرت تجزیه و تحلیل مسائل مربوط به شغلشان شده است؟
	
	
	
	
	

	20
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار موجب افزایش تعهد و تعلق سازمانی کارگران شده است؟
	
	
	
	
	

	21
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار موجب افزایش حمایت سازمان از کارگران شده است؟
	
	
	
	
	

	22
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار به شرکت شما در اخذ گواهینامه های استاندارد بین المللی کمک نموده است؟
	
	
	
	
	

	23
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار موجب افزایش تیراژ تولیدات شما شده است؟
	
	
	
	
	

	24
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار موجب متناسب بودن تصمیمات مدیران واحد مربوطه شده است؟
	
	
	
	
	

	25
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار موجب حقوقی بودن تصمیمات مدیران واحد مربوطه شده است؟

	
	
	
	
	

	ردیف
	عوامل
	کم
	متوسط
	بی تأثیر
	زیاد
	خیلی زیاد

	26
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار موجب کاهش هزینه های واحد مربوطه شده است؟
	
	
	
	
	

	27
	برگزاری دوره های آموزش حین کار تا چه حدی باعث کاهش ایرادات مربوط به اپراتور و تأثیر آن در کاهش شاخص نمره منفی AVES می شود؟
	
	
	
	
	

	28
	برگزاری دوره های آموزش حین کار تا چه حدی باعث تشخیص ایرادات توسط اپراتور و تأثیر آن در کاهش شاخص نمره منفی AVES می شود؟
	
	
	
	
	

	29
	برگزاری دوره های آموزش حین کار تا چه حدی باعث برطرف کردن ایرادات توسط اپراتور و تأثیر آن در کاهش شاخص نمره منفی AVES می شود؟
	
	
	
	
	

	30
	برگزاری دوره های آموزش حین کار تا چه حدی باعث کاهش ایرادات مربوط به اپراتور و تأثیر آن در کاهش شاخص نمره منفی ISQI می شود؟
	
	
	
	
	

	31
	برگزاری دوره های آموزش حین کار تا چه حدی باعث تشخیص ایرادات توسط اپراتور و تأثیر آن در کاهش شاخص نمره منفی ISQI می شود؟
	
	
	
	
	

	32
	برگزاری دوره های آموزش حین کار تا چه حدی باعث برطرف کردن ایرادات توسط اپراتور و تأثیر آن در کاهش شاخص نمره منفی ISQI می شود؟
	
	
	
	
	

	33
	برگزاری دوره های آموزش حین کار تا چه حدی باعث کاهش تعداد توقفات ماشین آلات (خطاهای مربوط به نیروی انسانی) می شود؟
	
	
	
	
	

	34
	برگزاری دوره های آموزش حین کار تا چه حدی باعث کاهش مدت زمان توقفات ماشین آلات می شود؟
	
	
	
	
	

	35
	برگزاری دوره های آموزش حین کار تا چه حدی باعث کاهش تعمیرات مجدد می شود؟
	
	
	
	
	

	36
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار موجب استفاده بهتر از تجهیزات و دستگاه های تولیدی شده است؟
	
	
	
	
	

	37
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار باعث بهبود روابط کارکنان می شود؟
	
	
	
	
	

	38
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار موجب یادگیری می شود؟
	
	
	
	
	

	39
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار موجب کارایی شما می شود؟
	
	
	
	
	

	40
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کاربه خوبی در سازمان شما اجرا می شود؟
	
	
	
	
	

	41
	تا چه اندازه دوره آموزش حین کار در روحیه شما تأثیر گذار است؟
	
	
	
	
	


� EMBED Equation.3 ���= ضريب آلفاي کرونباخ


� EMBED Equation.3 ���= انحراف معيار زير مجموّعه j ام


� EMBED Equation.3 ���=انحراف معيار کل 
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� Statements


� Bogardus Scale


� Thurston Scale


� Face Validity


� Discriminant Validity


� Content Validity


� C.H. Lawshe
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